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Version inicial del documento.

Version 1.1

Se agrega descripcion del funcionamiento de la “Factura de Sujeto
Excluido Electronica” y “Comprobante de Retencion Electronico’, y la
cantidad de pruebas necesarias para recibir autorizacion
respectivamente.

Version 1.2

Se actualiza la condicion para completar la informacion del receptor
cuando el tipo documento es Factura, en cumplimiento a la reforma
al Codigo Tributario mediante Decreto Legislativo N° 960 de fecha
29 de febrero de 2024.

Version 1.3

Se actualiza la condicion para completar la informacion del receptor
cuando el tipo de documento es Factura, en cumplimiento a la
Reforma al Cdodigo Tributario mediante Decreto Legislativo N° 94 de
fecha 19 de septiembre de 2024.

Version 1.4

Se actualiza la cantidad de pruebas minimas por cada tipo de DTE

Version 1.5

Se agregan los campos Fecha del Evento y Hora del Evento en el
Evento de Invalidacion.
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MINISTERIO DE HACIENDA

Introduccion

El “Sistema de Facturacion” es una solucion Web desarrollada por el Ministerio de Hacienda, que
permite a los contribuyentes emitir Documentos Tributarios Electronicos (DTE) por sus
operaciones.

Este Manual detalla el proceso de generacion de los siguientes tipos de Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE):

- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

= Comprobante de Retencion Electronico

= Comprobante de Liquidacion Electronico

Previo a la autorizacion para emitir DTE utilizando el Sistema de Facturacion, el contribuyente
debera realizar una cantidad de pruebas minimas satisfactorias para cada tipo de DTE y evento
en el ambiente para pruebas. Una vez superadas podra solicitar ser autorizado como emisor de
DTE e ingresar al ambiente productivo.

Los usuarios del Sistema de Facturacion, ademas de la gratuidad de la plataforma, tendran
beneficios conexos tales como: mejorar los controles internos, simplificar los procesos con el

uso de las tecnologias, disminuir costos, etcétera.

El navegador WEB recomendado para generar DTE es GOOGLE CHROME.
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MINISTERIO DE HACIENDA
Objetivo General.

Instruir a los contribuyentes en la generacion de los diferentes tipos de Documentos
Tributarios Electrénicos a través del Sistema de Facturacion.

Objetivos especificos.
1. Presentar los pasos para generar los DTE que requiera el contribuyente en su
operatividad.

2. Describir las condiciones para ingresar informacion en secciones especiales tales como
Documentos Relacionados, Documentos Asociados y Venta a Cuenta de Terceros.

3. Explicar el proceso y condiciones para invalidar un DTE emitido.
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A.Ingreso al Sistema de Facturacién DTE.

El Sistema de Facturacion DTE se encuentra dentro del Sitio de emisores DTE donde el usuario
podra acceder a través del siguiente procedimiento:

e Ingresar a la pagina del Ministerio de Hacienda,
e Presionar el botdn “Ingresar”, y en la siguiente pantalla seleccionar la opcion “Emisores
DTE" haciendo clic en boton “Iniciar Sesion”.

i;l@ MINISTERIO = FaCtu raCién
Tea et DE HACIENDA ELECTRONICA

GOBIERNG DF
EL SALVADOI

[ 2

Emisores DTE Solicitud de Ingreso

Deberd colocar el NIT del Contribuyente y la clave de los servicios en linea de la DGlIl, y
seleccionar el ambiente en que esta trabajando.
Si aun no estd autorizado a emitir DTE deberéd seleccionar la opcion “Ambiente para Prueba’,

caso contrario debera seleccionar la opcion “Ambiente Productivo” y seleccionar opcion “Iniciar
Sesion”.

= Facturacion
ELECTRONICA

NIT/DUL
Contrasefia @
Ambiente productivo v

Iniciar sesion

Cancelar
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MINISTERIO DE HACIENDA

Posteriormente, seleccione del menu la opciodn “Sistema de Facturacion”.

RMURISTER K
THE HACTEN W,

@ Inicic =

B Detalle d= Emisor d= OTE
B certificado ¥
W Sistema de Facturacion

& Solicitar Autcrizacion

Q Consultas >

Se mostrara menu para elegir el tipo de documento que desea emitir.

?

;Qué documento necesita
emitir?

Factura h

Factura

Comprobante de Crédito Fiscal
Nota de Remision

Nota de Credito

Nota de Debito

Comprobante de Retencion
Comprobante de Liquidacion
Factura de Exportacién

Factura de Sujeto Excluido
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B.Proceso para Generar un DTE en Sistema de

Facturacion Electronica.

El Sistema de Facturacion es una herramienta gratuita y de facil utilizacidon para el usuario, quien
completa la informacion solicitada a través de un proceso logico y ordenado en secciones y
campos necesario para generar el documento tributario. Las secciones del Sistema de
Facturacion son:

© XN WD

[anN
©

Identificacion del Documento

Seccion Datos del Emisor y del Receptor

Seccion Otra Informacién del DTE

Seccion Otros Datos del Documento

Seccion Detalle del DTE a emitir

Seccién Resumen

Seccion Agregar Descuentos

Seccion Observaciones

Seccion Condicion de la Operacion y su respectiva Forma de Pago
Seccion Informacion recepcion / entrega de Documentos

El proceso para generar, firmar y transmitir un DTE inicia seleccionando de una lista desplegable
el tipo de documento a emitir con un clic. Los tipos de DTE disponibles en esta plataforma son:

Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
Factura Electronica

Factura de Exportacion

Factura de Sujeto Excluido Electronica
Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Nota de Remision Electronica
Comprobante de Retencion Electronico
Comprobante de Liquidacion Electronico

Seleccione de la lista plegable el tipo de documento que se desea emitir y de clic en boton “OK".

¢Qué documento necesita emitir?
Comprobante de Crédito Fiscal v‘
.ﬁ@
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MINISTERIO DE HACIENDA

Al seleccionar el tipo de documento se inicia el proceso de obtencion de informacion de las
secciones y campos de conformidad al documento seleccionado.

1. Identificacion del Documento

En la parte superior de la pantalla se verifica automaticamente la informacion de identificacion
del documento y los generales del emisor:

e Nombre del DTE: Indica el nombre del DTE a emitir.

e Fecha y Hora de emision del DTE: el sistema mostrara la fecha y hora de emision del
DTE en mencion, sin embargo, estos campos podran editarse, cuando sea requerido,
cumpliendo el siguiente formato:

- Fecha de emision del DTE: Con formato dia/mes/afio
- Hora de emision del DTE: Con formato Hora/minutos/segundos

e Boton Cancelar: Al dar clic en el botdn “cancelar”, el sistema nos remite a la pantalla
emergente “;Qué documento necesita emitir?”

Ejemplo de seccion identificacion del documento:

NIT: 2222222222211 NRC: 9000011 USUARIO PRUEBA 1 :

Comprobante de Crédito Fcha DTE 1/03/2004 0 10 0
Fiscal

2. Seccion Datos del Emisor y Receptor

Esta seccion esta dividida en dos opciones “Receptor” y “Emisor”, donde el usuario podra
ingresar la informacion necesaria correspondiente.

2.1 Apartado Datos del Receptor

En el apartado datos receptor se debera de completar los siguientes campos:

Nota: Cuando el documento a generar sea “Factura Electronica” la informacion de la seccion
“Receptor” deberd completarse con los siguientes datos:
a) Para operaciones inferiores a $25,000.00 todos los campos son opcionales.
b) Sila operacion es igual o superior a $25,000.00 se deberan completar los campos
“‘Nombre”, “Tipo de documento de identificacion” y “Numero de documento de
identificacion”. Los demas campos de la seccion “Receptor” son opcionales.
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MINISTERIO DE HACIENDA

En ningun caso se podra restringir una venta a un cliente por no otorgar informacion.

e NIT: Ingresar el numero de ldentificacion Tributaria del Receptor, segun el
formato de 14 o 9 digitos. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Comprobante de Liquidacion Electronico

e Tipo de Documento: Muestra una lista desplegable con las opciones del tipo de
documento a utilizar presentado por el receptor los cuales pueden ser:

AN NI NN

NIT o DUI
Pasaporte
Carnet Residente
Otro

Campo requerido en los siguientes documentos:

Factura Electronica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Nota de Remision Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electrénica

Comprobante de Retencion Electronico

¢ Digite documento del receptor: Se ingresa el numero de documento, segun el
tipo de documento seleccionado. Campo requerido en los siguientes
documentos:

Factura Electrdnica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electronica

Comprobante de Retencion Electronico

Nota de Remision Electronica

e Nombre del cliente: Debera ingresar el nombre del receptor. Dato obligatorio
para los siguientes documentos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

Factura Electronica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electronica

Comprobante de Retencion Electronico

Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Nota de Remision Electronica

Comprobante de Liquidacion Electronico
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MINISTERIO DE HACIENDA

e NRC: Ingresar el numero de Registro de Contribuyente del receptor. Dato
obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Nota de Crédito Electrénica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electrénico (Opcional)
- Comprobante de Liquidacion Electronica

e Nombre Comercial: Ingresar el nombre comercial del receptor. Dato opcional
para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura de Exportacion Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencién Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Actividad econdmica: Deberd elegir de un combo desplegable la actividad
econodmica registrada en la Administracion Tributaria. Dato obligatorio para los
siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura de Exportacion Electrénica (Campo editable)

- Factura de Sujeto Excluido Electronica (Campo editable)
- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico (Opcional)

- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Departamento: Elegir de una lista desplegable el departamento en el cual se
encuentra la direccion del receptor.
- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Factura Electronica (Opcional)
- Factura de Sujeto Excluido Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electrdnica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico
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MINISTERIO DE HACIENDA

e Municipio: Elegir de una lista desplegable el municipio en el cual se encuentra la
direccion del receptor. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electrénica (Opcional)
- Factura de Sujeto Excluido Electrénica (Opcional)
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Direccion Complemento: Detallar el complemento de la direccion
proporcionada por el receptor. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electrénica (Opcional)
- Factura de Exportacion Electronica
- Factura de Sujeto Excluido Electrénica (cuando aplique)
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronica

Nota: En el caso de ser requerido la informacion del Distrito se ingresara en el
campo “‘complemento”.

e Correo Electronico: Ingresar el correo electronico del receptor. Dato obligatorio
para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica (Opcional)
- Factura de Exportacion Electrénica (Opcional)
- Factura de Sujeto Excluido Electronica (Opcional)
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronica

o Teléfono: Ingresar el numero de teléfono del receptor el cual debera de contar
con un formato de 8 digitos. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica (Opcional)
- Factura de Exportacion Electronica
- Factura de Sujeto Excluido Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electrdnica
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MINISTERIO DE HACIENDA

- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencidn Electrénico
- Comprobante de Liquidacion Electronica

e Tipo de Persona: Se elige a través de un combo despegable el tipo de persona
sea este:

- Juridica
- Natural

Dato obligatorio para:

- Factura de Exportacion Electronica

e Pais: Muestra una lista desplegable donde se escogerd el pais de destino de la
exportacion.

Dato obligatorio para:
- Factura de Exportacion Electronica

e Titulo de: Es una lista desplegable donde se seleccionara el concepto en el cual son
entregados los bienes.

Dato obligatorio para:

- Nota de Remision Electrénica

Datos del Emisor y Receptor

Receptor Emisor
NIT: Digite el nimero de NIT del receptor
Nombre del Cliente: MNombre completo del diente NRC:
Mombre Comercial: Personalizar nombre comercia

Actividad Econdmica: -

Departamento: 06 - SAN SALVADOR hd Municipio: 14 - SAN SALVADOR v
Direccién Complemento: Digite el complemento de la direccion

“
Correo electrénico: Teléfono:
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2.2 Datos del Emisor

En este apartado se ingresa mas informacion del emisor, siendo los campos los siguientes:

e Actividad Econémica: Automaticamente aparece una actividad econémica, la cual se
podra cambiar seleccionando una de las actividades econdmicas registradas en la
Administracion Tributaria en un combo desplegable. Dato obligatorio para los
siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Establecimiento/Direccion: Aparece automaticamente una direccién en este campo, se
podra cambiar dicha direccion seleccionando una de las direcciones registradas
por el contribuyente ante la Administracion Tributaria a través de un combo
desplegable. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Correo Electronico: Muestra automaticamente un correo electrénico, sin embargo,
este campo puede ser editable. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrénica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica
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- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electrénico

e Teléfono: Automaticamente aparecera el numero de teléfono del emisor, este campo es
editable. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencidn Electrénico

- Comprobante de Liquidacion Electrénico

Al verificar esta Seccion si se han realizado cambios en los datos mostrados se debera dar clic en
el boton actualizar, donde se emitira un mensaje de confirmacion “Informacion Actualizada”.

Actividad Econdmica:
Establecimiento /Direccion:

Correo electrénico: Teléfono:

3. Seccion Otra Informacion del DTE

Esta seccion permite ampliar especificaciones especiales del tipo de documento a emitir, siendo
las opciones las siguientes:

1- Documentos relacionados
2- Venta a cuenta de terceros
3- Otros Documentos asociados

Esta informacion se completara de conformidad al modelo de negocio con el que se esté

trabajando, en caso que la informacion contenida en esta seccidon no sea requerida para sus
operaciones no debera ser completada.
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3.1 Documentos Relacionados

En este apartado se podra ingresar la informacion referente a documentos tributarios generados
con anterioridad que den origen a la generacion de CCF, CRE, F, NC, ND o NR.

Este apartado es obligatorio para generar Notas de Crédito y de Débito

Si la generacion del CCF, CRE, F o NR no contiene documentos relacionados emitidos con
anterioridad no sera necesario completar esta informacion.

NOTA: Es necesario mencionar que, en el caso, de la emision de la Factura Electronica se tenga
que relacionar un documento ya sea de forma fisica o de forma electronica, sera necesario
ingresar antes el documento relacionado en esta seccion para luego continuar con el ingreso de
la informacion en la Seccion “Agregar Detalle”.

De no existir Documentos relacionados, se ingresara en primera instancia los datos solicitados
en la seccion “Agregar Detalle”.

Si requiere relacionar documentos emitidos con anterioridad al DTE a generar, debe dar clic en
el icono “Agregar DTE" que muestra la siguiente pantalla:

& Otra informacion del DTE

=

Jocumentos Relacionados enta & Cuenta deé terceras Dtros d JMentos 3500a0C

Agregar DTE ~

Tipo de Documento Tipo de Generacion Cédigo de Generacion / Numero de Correlativo Fecha de Generacion

Al dar clic muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar si el documento a
relacionar es fisico o electronico.

Manual de Usuario del Sistema de Facturacidén 13



MINISTERIO DE HACIENDA

3.1.1 Documento Relacionado Fisico

Cuando se desee ingresar la informacion de un documento ‘relacionado fisico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:
Completandose los siguientes campos:

¢ Tipo de Documento: Contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo
de DTE a relacionar. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electréonico
- Comprobante de Retencidn Electrénico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica

e Numero de Documento: Se ingresara el numero de correlativo del DTE relacionado,
(serie + numero). Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico

e Fecha de Generacion: Corresponde a la fecha en la que fue generado el DTE que se
estd relacionando, con formato dia/mes/afio. Dato obligatorio para los siguientes
documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Comprobante de Retencidn Electrénico

- Factura Electronica

- Nota de Crédito Electronica

Relacién Doc. Fisico

Datos del documento fisico

Tipo de documento:
Mamero de Documento:

Fecha de Generacién:

dd/mm/aaaa a
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- Nota de Débito Electrénica
- Nota de Remision Electronica

¥ Otra informacién del DTE

Documentes Relacionados ‘enta a cuenta de terceros Ctros documentes asociados

Agregar DTE ~
Tipo de Documento Tipo de Generacion Codigo de Generacién / Numero de Correlativo Fecha de Generacion
Nota de Remision Fisico 456663358866 2022-08-07

Borrar

3.1.2 Documento Relacionado Electronico

Selecciona DTE a Relacionar

Criterios de Consulta

NIT del Receptor Tipo de Documento
Fecha de Generacion desde Fecha de Generacion hasta
05/09/2022 =] 05/09/2022 =]

Q, Consultar

Donde sera necesario completar los siguientes campos, para poder relacionar el documento.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en el icono Agregar Doc.,
donde se podra visualizar el resumen de la informacion ingresada a través de la siguiente
pantalla.

Cuando se ingrese la informacion de un documento ‘relacionado electréonico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

¢ NIT del Receptor: Ingresar el numero de ldentificacion Tributaria del receptor. Dato

obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencion Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
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¢ Tipo de documento: Muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo
de DTE a relacionar. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencion Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica

e Fecha de Generacion desde: Corresponde al rango de fecha de inicio en la que fue
generado el DTE relacionado. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencion Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica

e Fecha de Generacion hasta: Corresponde al rango de fecha de finalizacion en la que
fue generado el DTE relacionado, con formato dia/mes/afio. Dato obligatorio para los
siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencion electronico

- Factura Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en botdn consultar y el
sistema desplegara el listado de los DTE relacionados emitidos de forma electronica, como se
muestra a continuacion:

Usuario seleccionara el DTE que desee relacionar dando clic al icono “seleccionar coédigo
generacion”, donde el sistema mostrara el detalle del DTE seleccionado como se muestra a
continuacion.
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DTE Emitidos
Seleccionar
Tipo de Fecha de Cédigo de
Doc. del Recept. Nomt ! G i6 Cod. Generacion Monto Generacién
2222222222221 SALVADOR Nota de 2022-07-25 3582E20E-3971-4542- £11,300.00
CABALITO Remisién 892C-SFFBF34BE3D5
USUARIO
2222222222201 PRUEBA 1 Nota de 2022-08-15 1ATC5632-98D6-4023- §977.45
CABALITO Remisién 93E2-F35A95305D1E
USUARIO
2222222222221 PRUEBA 1 Nota de 2022-08-16 10D26BAC-4859-4925-  $11,277.40
LABALIY Remisién B531-1801185F19FD

n USUARIO
PRUEBA 1

W Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta a cuenta de terceros Otros documentos asociados

Tipo de Documento Tipo de Generacion Codigo de G ion / NG de Correlati Fecha de Generacién

Nota de Remisién Electrénico 1A7C5632-98D6-4023-93E2-F35A95305D1E 2022-08-15

3.2 Venta a Cuenta de Terceros

Si la generacion del DTE no requiere venta a cuenta de terceros no sera necesario completar
esta informacion.

Cuando el DTE a generar corresponda a una venta a cuenta de terceros se completara la
siguiente informacion:

Dotumenton betaconados  WVarts 8 Cuents de terceros e i e B

o NIT/DUI: Ingresar el Numero de Identificacion Tributaria del Tercero, cuando se realice
una venta a Cuenta de Terceros. EL NIT debera ingresarse sin guiones, si el Tercero ha
homologado ante el Ministerio de Hacienda su NIT con su DUI, este campo permitira la
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estructura del DUI (sin guiones); es decir un formato de 14 o 9 digitos. Dato obligatorio
para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electrénica

e Nombre: Debera ingresar, nombre, denominacion o razon social del tercero, cuando se
realice una venta a cuenta de terceros. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica

3.3 Otros Documentos asociados

4 Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados

Otros Documentos

Cédigo de Documento Descripeion Detalle del documento

Este apartado permite ingresar informacion asociada al DTE, su llenado es opcional.
Si se requiere ingresar la informacion asociada al DTE, se solicita lo siguiente:

e Agregar documento: Este icono nos permite ingresar los datos del documento que se
asocia al DTE emitido.
Los tipos de documentos que se podran seleccionar seran:
a. Emisor/Receptor
b. Médico
c. Transporte
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3.3.1 Documentos asociados al emisor/receptor

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Emisor o al Receptor se mostrara la
siguiente pantalla al dar clic en el documento seleccionado.
e Identificacion del documento: Se ingresa el nombre del documento asociado a la
operacion, (por ejemplo: Resoluciones, Licencias, Permisos, Contratos, Carta de Venta,
Otros). Dato obligatorio para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica

e Descripcion del documento: Se debe ingresar los datos relevantes del documento
asociado ejemplo: Numero de Resolucidon, Numero de Contrato y/o otros. Dato
obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

Informacién del Documento Asociado

Datos generales del documento

Documento Asociado:

Emisor v
Identificacién del Documento:
dentificacién del nombre del documento asociado

Descripcién del documento:

Descripcidn de datos importantes del documento asociado

- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono Agregar, donde
el Sistema presentara un resumen de la informacion ingresada.

Documentos Relacionados  Venta a cuenta de terceros  Otros documentos relacionadaos

Cédigo de Documento Descripcion Detalle del documento

1 Reslucion RES-01-2022 W
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3.3.2 Documentos asociados al médico

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Médico se mostrara la siguiente
pantalla al dar clic en el documento seleccionado.

Esta opcion unicamente aplica para Comprobante de Crédito Fiscal y Factura.

Informacién del Documento Asociado

Datos generales del documento

Documento Aseciade:

Médico A
Tipo de Servicio:

Cirugia hd
Nombre:

Nombre del Médico
Tipo de Documento: NIT:

NIT v Nimero de NIT

e Tipo de Servicio: contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de
servicio médico realizado. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

e Nombre: colocara el nombre del médico que intervino. Dato obligatorio para los
siguientes documentos:

e Tipo de Documento: seleccionar de la lista desplegable el tipo de documento con el
que se identificara el médico, siendo estos:

1. NIT: Se elegira esta opcion para los médicos salvadorefios o médicos extranjeros
que posean NIT.
2. Oftro: Se elige esta opcion para los médicos extranjeros que no poseen NIT.

Cuando se elija esta opciodn, el campo que se encuentra a su derecha se habilitard con el

nombre “‘Documento N°" y colocard el numero del documento de identificacion que posea el
médico. Por ejemplo (Pasaporte, Carné de Residente entre otro).
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Una vez ingresada la informacion se procedera a dar clic en el icono Agregar, la cual permitira la
visualizacion del resumen del documento como muestra la pantalla siguiente.

Médicos Relacionados

MNombre Tipo de servicio NIT Identificacién de Doc.

Usuario Prueba 1 000000000

3.3.3 Documentos asociados al Transporte

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Transporte se mostrara la siguiente
pantalla al dar clic en el documento seleccionado.

Esta opcion unicamente aplica para Factura de Exportacion.

Informacién del Documento Asociado

Datos generales del documento

Documento Asociado:
Transporte w
Descripcidn del Documento:
Descripcion del nombre del documento asociado
Detalle del Documento:
Detalie de datos importantes del documento asociado
Placas:
Numero de identificacion del medio de transporte

Modo Transporte:

Nimero de ldentificacién:

N* de Documento de Identificacion del Conductor
Nombre Conductor:

Nombre y apeillidos del conductor

A continuacion, se describe la manera de completar los campos:

e Identificacion del Documento: Se ingresa el nombre del documento asociado a la
operacion, (por ejemplo: Resoluciones, Licencias, Permisos, Contratos, Carta de Venta,
Otros).

Manual de Usuario del Sistema de Facturacidén 21



MINISTERIO DE HACIENDA
¢ Descripcion del Documento: Se ingresan los datos importantes del tipo de documento

asociado (ejemplo: el numero de resolucion, fechas, nimero de contrato, otros).

¢ Placas: ingresar el numero de identificacion del medio de transporte.

e Modo de transporte: Muestra una lista desplegable donde se seleccionara el modo de
transporte que se utilizara para la exportacion.

e Numero de ldentificacion: Se ingresara el numero de identificacion del conductor del
transporte.

e Nombre Conductor: Se ingresara el nombre de la persona responsable de conducir el
medio de transporte.

Una vez ingresada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono “Agregar”, la cual
permitira la visualizacion del resumen del documento de la siguiente manera:

J Otra informacién del DTE

Otros documentos relacionados Vienta a cuenta de terceros

Otros Documentos

Codigo de Documento Descripcion Detalle del documento

4 carta de venta 45633-56633-2253 Borrar
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4. Seccion Otros Datos del Documento

Esta seccion es exclusiva de la Factura de Exportacion.

Tipo de item a exportar:
Recinto Fiscal:

Regimen Exportacion:

Donde:

e Tipo de item a exportar: Muestra una lista desplegable donde se selecciona si son
bienes o servicios los que se estan exportando.

e Recinto Fiscal: Despliega una lista desplegable donde se seleccionara el recinto fiscal de
la operacion.

¢ Régimen Exportacion: Presenta una lista desplegable donde se selecciona el régimen
de exportacion a que se somete la mercaderia en El Salvador.

5. Seccion Detalle del DTE a Emitir

Permite ingresar la informacion del DTE, de conformidad al tipo de documento que se genera se
tienen las siguientes opciones:

a) Agregar item
b) Agregar Documento

c) Agregar Producto
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5.1 Agregar item

Este apartado se utiliza en los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica

Detalle del Crédito Fiscal

Agregar [tem ~

Unidad de Medida Descripcién Cantidad Precio Sub Total
Total Gravado ~ 50.00
IVA Retenide 0
IVA Percibide ¢
Retencién Renta 0
Sub Tetal 50,00

Total Pagar  $0.00

Al dar clic en esta pestafia aparecera una lista desplegable que indica el tipo de item que va

ingresar en el documento del Crédito Fiscal, los cuales pueden ser:
5.1.1  Producto o Servicio
512 item No Afecto
5.1.3 Otras contribuciones

Detalle del Crédito Fiscal

Agregar ftem ~

Producto o Senvicio Descripcion Cantidad Precio Sub Total

ftem Mo Afecto
Total Gravado  50.00
Ottras contribuciones
IVA Retenide 0
IVA Percibido 0
Retencién Renta 0

Sub Total  $0.00

Total Pagar  $0.00
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511 Producto o Servicio

Cuando el tipo item a ingresar sea “Producto o Servicio” se desplegara la siguiente pantalla.

Adicién detalle de DTE

Tipe:

Cantidad Unidad Producto Tipo Venta Precio

Informacién de los tributos
120 - Impuesto al Valor Agregado 13%]

Documento Relacionade Descuento Total

Donde, sera necesario completar los siguientes:

e Tipo: Se elige a través de un combo desplegable el tipo bien o servicio a
transferir.

e Cantidad: Se ingresa la cantidad de bien o servicio que se desea transferir.

e Unidad: Se elegird a través de un combo desplegable la Unidad de medida a
utilizar.

¢ Producto: Ingresar el nombre o descripcion del producto o servicio a transferir.

e Tipo Venta: Se elige de una lista desplegable el tipo de venta a realizar sea este
Gravado, Exento o No Sujeto.

e Precio: Se Colocara el precio unitario del bien o servicio a transferir.

¢ Informacion de los Tributos: Detalla una lista desplegable para seleccionar el
tipo de impuesto o contribucion a aplicar en la operacion a transferir.

e Documento Relacionado: Se elegira a través de un combo desplegable el
documento a relacionar. Este campo aparecerd en este apartado cuando
tengamos datos ingresados en “Documentos Relacionados”. Para los DTE Nota
de Crédito y Nota de Débito es obligatorio ingresar dicho campo.

e Descuento: En este campo se detalla el descuento, bonificacion o rebaja
realizado al producto o servicio por item.

e Total: Detalla el resultado del precio unitario multiplicado la cantidad de
producto o servicio a transferir menos el descuento aplicado.
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Completa la informacion solicitada debera dar clic en icono agregar item; donde el sistema
mostrard una pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha sido agregado
exitosamente”. En caso que la operacion contenga mas item se seleccionara el botén “Seguir
Adicionando”, de lo contrario se seleccionara el botén “Regresar al Documento”.

Agregar item

item Agregado exitosamente, ;Desea seguir adicionando?

Seguir adicionando

Regresar al documento

Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio Sub Total
59 - Unidad JUEGOS DE COMEDCR 25 §$250 §6.23000 [EI
Total Gravado 5623000
Total del monto de descuento, bonificacidn, rebajas 520,00

Impuesto al Valor Agregada 13% 520550

VA Retenida 0
IVA Percibida 0
Retencidn Renta 0
Sub Total 5623000
Total Pagar 703950

5.1.2 item No Afecto

Cuando el tipo item a ingresar sea “item No Afecto” es decir que el contribuyente Emisor podra
acreditar saldos o montos a favor del contribuyente receptor que no estén afectos a la base
imponible. Se desplegard la siguiente pantalla, Datos obligatorios para los siguientes
documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura Electrdnica
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Adicién detalle de DTE

Otros montos No Afectos

Descripcion Monto Documento Relacionade

Descripcion 0 - N/A -- w

m ance

e Descripcion: Detallar en relacion a que se realiza el cargo o devolucion a informar.
e Monto: Ingresar el monto por el cual se realiza el cargo o devolucion a informar.

e Documento Relacionado: Se elegira a través de un combo desplegable el documento a
relacionar.

Este campo aparecera en este apartado cuando tengamos datos ingresados en “Documentos
Relacionados’, de lo contrario no aparecera visiblemente dicho campo.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono agregar item;
donde el sistema mostrara una pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha
sido agregado exitosamente”. En caso que la operacion contenga mas item se seleccionara el
boton “Seguir Adicionando®, de lo contrario se seleccionard el botdn “Regresar al

Documento”.

Agregar item

ftem Agregado exitosamente, ;Desea sequir adicionando?

Seguir adicionando

Regresar al documento
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Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Detalle del Crédito Fisca

Agregar ftem ~

Unidad de Medida

99 - Otra

Descripcion

Servicio Restaurante Propina

Otras Contribuciones
Cuando el tipo item a ingresar sea "“Otras Contribuciones”, es decir todos aquellos tributos que
se encuentren contenidos en el catalogo 015 “tributos” apartado 2 (codigos A8, 57, 90, D4, D5 o

A6) se desplegara la siguiente pantalla. Datos obligatorios para los siguientes documentos:

Donde:

Cantidad Precio Sub Total

1 so0 $11.00

Total Gravado  $0.00

IVA Retenido o

IVA Percibido [+]

Retencién Renta ]

Sub Total  $0.00

Total Otros Montos No Afectos $11.00

Total Pagar

Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

Factura Electronica
Nota de Crédito
Nota de Débito

ftem DTE

Adicién detalle de DTE

Impuestos/Tasas con afeccion al IVA
Impuesto

Otros impuestos casos especiales
Descripcion

Descripcion
Monto Tipo

0 Gravado
Requerido
Documento Relacionado

= NJA -

e Impuesto: Se elegird de una lista desplegable los tributos mencionados en el catalogo
015" tributos” apartado 2.

e Descripcion: Detallar el tributo de la seccion 2, del catalogo 015 a utilizar.

e Monto: Ingresar el monto del tributo a utilizar
o Tipo: Elegir del combo desplegable el tipo de venta la cual podra ser: Gravada, Exenta o

No sujeto.
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e Documento Relacionado: Elegir a través de un combo desplegable el Documento
relacionado.

Este campo aparecera en este apartado cuando tengamos datos ingresados en “Documentos
Relacionados’, de lo contrario no aparecera visiblemente. Para el caso de los DTE Nota de
Crédito y Nota de Débito sera obligatorio el ingreso de Documentos relacionados para visualizar
dicho apartado.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono agregar item;
donde el sistema mostrara una pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha
sido agregado exitosamente”. En caso que la operacion contenga mas item se seleccionara el
boton “Seguir Adicionando”, de lo contrario se seleccionard el botdn “Regresar al
Documento”.

Agregar item

Item Agregado exitosamente, ;Desea seguir adicionando?

Seguir adicionando

Regresar al documento

Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Unidad de Medida Descripecién Cantidad Precio Sub Total
99 - Otra Compra de Cemento 1 595 $95.00 »

Total Gravado  595.00
IVA Retenide 0
IVA Percibide 0
Retencién Renta 0
Sub Total  §35.00

Total Pagar  535.00

Agregar Descuentos
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5.2  Agregar Documento

Opcion utilizada en el Comprobante de Liquidacion Electronico

-Segun la siguiente pantalla:

Documentos

Agregar Documento ~

Tipo

L Tipo DTE Nimero Doc. Fecha Gravada No Sujeto Exenta Exportacion
Generacién

Total de Operaciones no sujetas:

Total de Operaciones exentas:

Total de Operaciones Ventas Gravadas:
Total de Operaciones de Exportacién:
Wonto Total de la Operacian:

IvA Percibido:

Total:

Se debera seleccionar si el documento relacionado es fisico o electronico.

Manual de Usuario del Sistema de Facturacidén

IVA



MINISTERIO DE HACIENDA

5.2.1 Documento fisico

Cuando se desee ingresar la informacion de un documento “Relacionado fisico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

NOTA: Debera seleccionar “‘Documento Anulado”, cuando el documento a ingresar sea un
documento anulado.

DTE Fisico

Datos del documento fisico

Tipo DTE: v Documento Anulado

Nimero de

Fecha de Emision: 0d/09/2022 =]

Gravadas: a

Monto IVA: o

Impuesto al Valor 0

Turisma: por [}
alojamiento:

Turismeo: salida del o
pais por via adrea:

FOVIAL: o
COTRANS [:}

DOtras tasas casos o
especiales

Otros impuestos ]
casos especiales

B Impuesto al Valor Agregace (exportaciones) 0%
B Turigme: por slojamiento (3%)

Turisma: salida del pais por via aérea 57.00

8 FOVIAL ($0.20 Civs. por galén)

B COTRANS (£0.10 Ctvs. por galon)

Otras tasas cascs especiales

B Otres impuestos casos espaciales

=mea

Completandose los siguientes campos:

e Tipo de DTE: Muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de DTE
relacionado.

e Numero de Documento: Se ingresa el cédigo de generacion o numero de correlativo
del documento que se esta liquidando en el Comprobante de Liquidacion.

e Fecha de emisidon: Se coloca la fecha en la que fue generado el documento que se esta
relacionando, con formato dia/mes/afio.
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e Gravadas: En este campo se ingresa el valor de ventas gravadas resultante de restar el
“Total de operaciones Ventas Gravadas” — el "Monto global de Descuento, Bonificacion,
Rebajas, subsidio, compensaciones, disminuciones y otros a Ventas Gravadas” contenido
en el documento que se esta liquidando a valor neto, es decir sin IVA. (NO se incluiran
en este campo, las ventas afectas contenidas en factura de exportacion).

Cuando se informen documentos fisicos con estado de invalidados/anulados debera
ingresar los valores monetarios con signo negativo.

e No Sujeto: En este campo se ingresa el valor de ventas gravadas resultante de restar el
“Total de operaciones ventas no sujetas” - el "Monto global de Descuento, Bonificacion,
Rebajas, subsidio, compensaciones, disminuciones y otros a ventas no sujetas’
contenido en el documento que se esta liquidando a valor neto, es decir sin IVA.
Cuando se informen documentos fisicos con estatus invalidados/anulados, se debera de
ingresar los valores monetarios con signo negativo.

e Exentas: En este campo se ingresara el valor de ventas gravadas resultante de restar él
"Total de Operaciones Ventas Exentas” -el "Monto global de Descuento, Bonificacion,
Rebajas, subsidio, compensaciones, disminuciones y otros a Ventas Exentas” contenido
en el documento que se esta liquidando a valor neto, es decir sin IVA. Cuando se
informen documentos fisicos con estatus invalidados/anulados, deberd ingresar los
valores monetarios con signo negativo.

e Monto IVA: Se ingresa el monto computado del impuesto a la transferencia de bienes
muebles y prestacion de servicios (IVA) por cada item.

Si desea agregar informacion correspondiente al documento agregado referente a:
Impuesto al valor agregado (exportaciones) 0%, Turismo por alojamiento, Turismo salida del
pais por via aérea, FOVIAL, COTRANS, Otras tasas casos especiales, Otros Impuestos casos
especiales, se debera seleccionar de la lista que se muestra, previo a que se habilite el
campo, una vez habilitado el campo se podra llenar la informacion de la siguiente forma:

e Impuesto al valor agregado (exportaciones) 0%: Cuando se detalle en el CL facturas
de Exportacion debera de ingresar $0.00.

e Turismo por alojamiento: Cuando aplique ingresar la sumatoria de los valores
asignados al detallados en el campo 59 contenida en la seccion resumen del
documento.

e Turismo salida del pais por via aérea: Muestra la sumatoria de todos los documentos
detallados en campo valor de tributo asignado al codigo 71 contenida en la seccion
resumen del documento.

e FOVIAL: Muestra la sumatoria de todos los documentos detallados en campo valor de
tributo asignado al cédigo D1 contenida en la seccion resumen del documento, por
efecto de aplicacion de impuesto de documento.

e COTRANS: Muestra la sumatoria de todos los documentos detallados en campo valor de
tributo asignado al codigo C8 contenida en la seccion resumen del documento.

e Otras tasas casos especiales: Muestra la sumatoria de todos los documentos detallados
en campo valor de tributo asignado al cédigo D5 contenida en la seccidon resumen del
documento.
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e Otros Impuestos casos especiales: Muestra la sumatoria de todos los documentos
detallados en campo valor de tributo asignado al codigo D4 contenida en la seccion
resumen del documento.

Una vez completada la informacion solicitada se procederd a dar clic en icono “Agregar DTE,

donde se podra visualizar el resumen de la informacion ingresada a través de la siguiente
pantalla:

Documentos

Tpo Tipo Dte Niimero Doc. Fecha Gravada  NoSujeto  Exenta Exportacion VA

Generacién

Fisico ‘Comprobante de Crédito Fiscal 456333 2022-09-05 500 0 0 0o 65

[

Total de Operaciones no sujetas: 0
Total d& Oparacionas exantas: 0
Tetal de Operaciones Ventas Gravadas: 500
Total de Opearacionas de Exportacién: 0
Mente Total de la Operacion: 565
Impuesto al Valor Agregado 13% €5
IVA Percibido: 5

Total: 570

5.2.2 Documento electréonico

Cuando se ingrese la informacion de un documento “Relacionado electronico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

Selecciona DTE a Relacionar

Criterios de Consulta

NIT del Receptor Tipo de Documento
Fecha de Generacion desde Fecha de Generacion hasta
06/09/2022 o 06/09/2022 o

Donde sera necesario completar los siguientes campos, para poder relacionar el documento.
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e NIT del Receptor: Numero de Identificacion Tributaria del receptor.

e Tipo documento: Contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de
DTE a relacionar.

e Fecha de Generacion desde: Corresponde al rango de fecha de inicio en la que fue
emitido el DTE relacionado, con formato dia/mes/afio

e Fecha de Generacion hasta: Corresponde al rango de fecha de finalizacion en la que
fue emitido el DTE relacionado, con formato dia/mes/afio.

Una vez completada la informacion solicitada se procede a dar clic en icono consultar y el
sistema desplegara el listado de los DTE relacionados emitidos de forma electronica. Luego el
usuario seleccionara el DTE que desee relacionar a través del icono “Seleccionar codigo
generacion”.

DTE Emitidos
Seleccionar
Tipo de Fecha de Codigo de
Doc. del Receptor Nombre Documento Generacion Cod. Gneracion Monto Generacion
22222222222231 LWUCI  Usuario  1ante de 2022-09-06 83705819-02DC-4DEF-  §2,525.00
CABs Prueba2 | Fisea 9E2E-31F85D502858
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El usuario selecciona el DTE que desee relacionar dando clic al icono “seleccionar cédigo
generacion”, donde el sistema mostrard el detalle del DTE seleccionado como se muestra a
continuacion:

Documentos

Tipa Tipo Dte Nimero Doc. Fecha Gravada No Exenta Exportacion VA

Generacion | P0 Sujeto

Electrénico  Comprobante de Créditc B3705819-02DC-4DEF-9E2E- 2022-08- 2500 [+] [t} 0 325

Fiscal 31FB5D502858 06 IE

Total de Operaciones no sujetas: o
Total de Operaciones exertas: 0
Total de Operaciones Ventas 2500
Gravadas:

Total de Operaciones de Exportacion: 0

Mento Total de la Operacién: 2825
Impuesto al Valor Agregado 13% 325
VA Percibide: 25
Total: 2850

5.3  Agregar Producto

Opcion utilizada en la Factura de Exportacion Electronica y la Factura de Sujeto Excluido
Electronica.

FEXE:

Datos de la Factura de Exportacidn

Agregar producto

Unidad Descuento, Bonificacién, Otros Montos N
Deseripcisn nicad ce Cantidad Precio Rebajas por item o linea de ros Montos Ne Sub Total Afecto
Medida s Afectos
operacion

INCOTERMS [oRG

Total Afecto  $0.00

Seguro S0

Flete S0
Total Otros Montos No Afectos  20.00
Monto Total de la operacion  $0.00

Total a pagar  50.00
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Datos de la Factura de Sujeto Excluido
- . . . - Descuento, Bonificacion,
Descripcion Unidad de Medida Cantidad Precio Recjas por tem Ventas
Total de Operaciones  $0.00
Descuento Global ~ $0.00
Total del monto de descuento  $0.00
Subtotal  $0.00
Retencién Renta 4
Total 3 pagar  $0.00
. " "
Al dar clic en “Agregar Producto” se muestra la pantalla:
ftem DTE Factrura Exportacién
Datos del Producto / Servidio
Otros pagos/cobros a faver del receptor
Cantidad Unidad Tipe Producto enta Pracio
9 « Unicad v w Al w et
Informacion de los tributos
s e
Descuento Total
=3

El usuario puede seleccionar si ingresara un “Bien o servicio” 6 si ingresara "Otros pagos/cobros
a favor del receptor”.

La opcion "Otros pagos/cobros a favor del receptor” hace referencia a que contribuyente
exportador podra acreditar saldos o montos a favor del contribuyente receptor que no estén
afectos a la base imponible, si el usuario selecciona esta opcion se autocompletan los campos:
Cantidad, unidad, venta, informacion de los tributos y descuento. Esta opcidn es solo para FEXE.
o Cantidad: Colocar la cantidad de productos o servicios que se desea exportar. (si se
selecciond "Otros pagos/cobros a favor del receptor” se autocompleta con 1)
e Unidad: Se debe de elegir a través de un combo desplegable la Unidad de medida a
utilizar. (si se selecciond "Otros pagos/cobros a favor del receptor” se autocompleta
con 99)
o Tipo: Presenta un desplegable para seleccionar el tipo de bien o servicio a exportar.
(si se selecciond "Otros pagos/cobros a favor del receptor” se autocompleta con 1)
e Producto: Se ingresa el nombre o descripcion del producto y/o servicio a exportar.
e Venta: Se detalla el dato de venta afecta. (si se selecciond "Otros pagos/cobros a
favor del receptor” se inhabilita)
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e Precio: Se Coloca el precio unitario del bien o servicio a exportar. (si se selecciono
"Otros pagos/cobros a favor del receptor” se autocompleta con No gravado)

e Informacioén de los Tributos: Presenta una lista desplegable para seleccionar el tipo
de impuesto o contribucidon a aplicar en la operacidon a exportar para este caso al
valor agregado (exportaciones) 0%. (si se selecciond "Otros pagos/cobros a favor del
receptor” se inhabilita)

e Descuento: En este campo se detalla el descuento, bonificacion o rebaja realizado
al producto o servicio por item. (si se selecciond "Otros pagos/cobros a favor del
receptor” se inhabilita)

e Total: Detalla el resultado del precio unitario multiplicado la cantidad de productos
O servicios a exportar menos el descuento aplicado por item.

Una vez completada la informacion solicitada se procede a dar clic en icono “Agregar item”;
donde el sistema mostrara el resumen de la informacion de la exportacion a realizar. Ejemplo:

Datos de la Factura de Exportacion
Agregas producto

) Descuento, Bonificacid
Descripeion Unidad de Medida Cantidad Precio escuento. Bontficacon. . Otros Montos No Afectos  Sub Total Aficto
Rebajas por item o linea de operacién

silas 59 - Unidad 100 52500 $0.00 $0.00 52,500.00

INCOTERMS ~

Total Afecto 5250000
Seguro 50
Flete 50
Impuesto al Valor Agregado (exportaciones) 0% 5000
Total Otros Montos No Afectos 5000

Monto Total de la operacion  $2,500.00

Total a pagar 5250000

Cuando el tipo de bien elegido sea “Producto” en el resumen se habilitaran los campos:
INCOTERMS, Seguro y Flete. Unicamente para FEXE.

6. Seccidon Resumen

En esta seccion se muestra el resumen de conformidad al tipo de documento generado vy la
informacion ingresada previamente, asimismo se pueden habilitar opciones para ingresar
informacion de manera manual segun la necesidad del DTE a emitir.
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6.1 Resumen para “Agregar item”, “Agregar Detalle”.

Este apartado presenta el resumen de los items ingresados, adicionando campos de
conformidad al tipo de documento que se genera, de la siguiente forma:

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio Sub Total

59 - Uni

dad JUEGOS DE COMEDCR 25 §$250 §6.23000 x
Total Gravado 5623000
Total del monto de descuento, bondficacin, rebajas 520,00
Impuesto al Valor Agregado 13% 20690

VA Retenids 0
IVA Percibido 0
Retencién Renta 0

Sub Total  $6230.00

Total Pagar  §7039.50

Para Comprobante de Crédito Fiscal, Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito, Nota de
Remision, Comprobante de Liquidacion se habilitan para que el usuario ingrese informacion los
campos correspondientes a:

Percepcion IVA (menos: Factura y Factura de Sujeto Excluido)
Retencion IVA (menos: Comprobante de Liquidacion)

Retencion Renta (menos: Nota de Remision, Comprobante de Liquidacion)

Asimismo, si el documento generado es una Factura de Exportacion para que el usuario ingrese
informacion se habilitan los campos:

- INCOTERMS

- Seguro

- Flete
Nota: una vez ingresado el producto, en la seccion resumen se observara el icono “Incoterms”
donde se debera elegir de una lista desplegable el tipo de incoterms a utilizar.

El término incoterms hace referencia a: (Términos de Comercio Internacional) que son las
condiciones internacionales de entrega de mercancias y productos; es decir las condiciones
pactadas en la exportacion para la entrega de las mercancias, aclarando los costos y
responsabilidades de las partes.

7. Seccion Agregar Descuentos.

En este apartado se podra ingresar el Monto global de descuento, bonificacion, Rebajas,
Subsidio, Compensaciones, disminuciones y Otros”, estas disminuciones se aplican al valor total
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de la venta por cada tipo de venta dando clic al icono “Agregar descuentos” se habilitara la
siguiente pantalla. Datos obligatorios para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrdnica

- Nota de Crédito Electronico

- Nota de Débito Electrénico

- Nota de Remision Electronica

Detalle del Crédito Fiscal

Agregar ftem =

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio Sub Total
Total Gravade  30.00
IVA Retenido 0
IVA Percibide 0
Retencién Renta 0

Sub Total  $0.00

Total Pagar  50.00

Agregar Descuentos

Al dar clic al icono “Agregar Descuento” se habilita el campo del tipo de venta donde se aplicara
el descuento, como se muestra en la siguiente pantalla:

al total del d

Ventas Gravadas: 0

Agregar Descuentos

Al agregar un descuento total, bonificacion, rebaja, subsidio, compensacion, disminucion y otros
que el emisor realice, sobre la sumatoria de operaciones sin impuesto, se debe ingresar la
cantidad o monto en el apartado "Descuentos al Total del Documento” segun el tipo de venta
a afectar.

Manual de Usuario del Sistema de Facturacidén 39



MINISTERIO DE HACIENDA

Una vez ingresada la informacion se procedera a dar clic en icono "Agregar descuentos”, donde
el sistema mostrara el descuento reflejado en la seccion resumen de la operacion.

8. Seccidn Observaciones

En esta seccion se podra ingresar una observacion con informacion complementaria referente a
la operacion realizada. Este campo es opcional para los DTE Siguientes:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrénica

- Nota de Crédito Electronico

- Nota de Débito Electronico

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Liquidacion Electronico

Observaciones

Observaciones al documento
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9. Seccion Condicion de la Operacion

Esta Seccion permite al usuario seleccionar a través de un combo desplegable la condicion de la
operacion que da origen a la forma de pago a utilizar.

Una vez el usuario elija la condicion de su operacion, el sistema habilitara las opciones
necesarias a completar para determinar la forma de pago con que se emitira el DTE. Dato
obligatorio para los DTE siguientes:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrénica

Condicion de la Operacién

Contado v

Contado
Crédito

9.1 Formas de Pago por condicion de la operacion de Contado.

Condicion de la Operacién

Contado v
Forma Pago Mento N* Doc.
Billetes y Monedas v Monto Pago Nimero de Documentc
Valor invalido,
Forma de Pago Monto Niimero de Documento Plazo Periodo

En esta opcion se debe detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en condicion de
contado. A través de los siguientes campos:
e Forma de pago: Mostrara una lista desplegable en cual se elegira la forma de pago a
utilizar en el DTE a emitir.
e Monto: Se ingresara la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.
¢ N° Doc.: Se ingresara el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada a
excepcion de la opcidon de pago "Billetes y Monedas” (ejemplo: Numero de cheque,
transferencia bancaria, etc.). Este campo es opcional.
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Una vez completada la informacion se procede a dar clic en boton Agregar, mostrandonos la
siguiente pantalla:

Condicion de s Operacién

Contade v

Foema Fago Morto N Doc.
Forma de Pago Monta Nimera de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas 5000 x

9.2 Formas de Pago por condicion de la operacion de Crédito.

Condicion de ks Operacién

Crédito -

Mento N* Do Plazo Pericdo

Forma de Pago Manta Nimero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas soco ®

Esta opcion permite detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en condicion de
Crédito. A través de los siguientes campos:

e Monto: Se ingresa la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.

¢ N° Doc.: Se ingresa el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada a
excepcion de la modalidad de pago "Billetes y Monedas” (ejemplo: Numero de
cheque, transferencia bancaria, etc.).

¢ Plazo: Se muestra una lista desplegable para seleccionar el plazo de tiempo sea este:
dias, meses o afios en el cual sera cancelado el bien o servicio.

¢ Periodo: Se coloca la cantidad de dias, meses o0 afios en el cual serd cancelado el bien o
servicio.
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Una vez completada la informacion se dara clic en el icono agregar, donde se nos mostrara la
siguiente pantalla:

Condicion de la Operacién

Crédito v
Monto N° Doc. Plazo Periodo

30000 987654 Meses v|] 2

Forma de Pago Monto Numero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas $30,000.00 987654 Meses 2 x

9.3 Formas de Pago por condicion de la operacion de Otro.

Condicion de la Operacién

Otre ~

Forma Pags Manto N* Do, Plaze Pericda

Forma de Pago Manta Mimero de Documento Flaza Periada

Esta opcion nos permite detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en condicion
de Otro, se utiliza cuando el pago de la operacion es en parte contado y en parte crédito.

Completando los siguientes campos:

e Forma de pago: Detalla una lista desplegable con los datos de las diferentes formas de
pago.

e Monto: Se ingresa la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.

e N° Doc.: Se debe ingresar el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada
a excepcion de la modalidad de pago "Billetes y Monedas” (ejemplo: Numero de cheque,
transferencia bancaria, etc.).

e Plazo: Detalla una lista desplegable para seleccionar el plazo de tiempo sea este: dias,
meses o aflos en el cual serd cancelado el bien o servicio.

e Periodo: Se coloca la cantidad de dias, meses o afios con el que sera cancelado el bien
O servicio.
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Una vez completada la informacion se dara clic en icono agregar, mostrando la siguiente
pantalla:

Condicion de la Operacién

Otro v
Forma Pago Monto N° Doc. Plazo Periodo

Billetes y Monedas v 30000 987654 Meses v | 2

Forma de Pago Monto Nimero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas $30,000.00 987654 Meses 2 El

Nota:
Para los Siguientes DTE:

- Nota de Crédito Electrénico
- Nota de Débito Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico

Unicamente serd necesario seleccionar de una lista desplegable el tipo de Condicion de la
Operacion a utilizar:

e Contado
e Crédito
e Otro

Como lo muestra la siguiente pantalla:

Condicién de la operacién Contado

A crédito
Informacién obligatoria, recepcién entrega docurl__Ctro
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10. Seccioén Informacidén recepcion/entrega documento

En esta seccion se ingresa informacion relativa a los encargados de entregar o recepcionar los
documentos esta seccion es opcional para los documentos Tributarios Electronicos con
excepcion del Comprobante de Liquidacion.

Y presenta la siguiente pantalla:

recepcion entrega de documento

No. Documento Responsable de emitir el documento Nombre Responsable de emitir el documento

MNo. Documento Responsable de recibir el documento Nombre Responsable de recibir €l documento

Se completara los siguientes campos:

» No. Documento: Se ingresa el numero de documento que identifique a la persona
responsable de emitir el documento.

» Nombre: Se ingresa el nombre de la persona responsable de emitir el DTE.

» No. Documento: Se ingresa un numero de documento que identifique a la persona
responsable de recibir el documento.

» Nombre: Se ingresa el nombre de la persona responsable de recibir el DTE.

C. Generacion del DTE

Una vez completada la informacion requerida por el DTE a emitir se procedera a dar clic en el
icono Generar Documento. El sistema mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

;Esta seguro?

¢Seguro de crear, el DTE?

Si la informacion para la generacion del DTE es correcta se debe dar clic en el botoén “si, crear
documento’, la cual nos llevara a la siguiente pantalla donde se deberd de ingresar la clave
privada y confirmar dicha clave. El sistema mostrard mensaje de “Firmando Documento” luego
“validara y procesarad’, la informacion ingresada para mostrar mensaje de “recibido” mostrando
de esta manera una Version Legible del DTE emitido.
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Si es la primera vez que genera un DTE en un dispositivo, debe proporcionar los permisos al
navegador de GOOGLE CHROME para desplegar ventanas emergentes con los siguientes pasos:

1. Dar clic en el icono enmarcado para acceder a un cuadro de dialogo:

nin.factura.gob.sv

Procesando

Generando Versidn Interpretada Y Legible Del DTE.

2. Seleccionar la opcidn “Permitir siempre ventanas emergentes y redirecciones de
https://admin.factura.gob.sv/cf

3. Darclic en "Hecho”

ps//admindac X

admin.factura.gob.sv,

Pop-ups bloqueados

mitir

Procesando
Generando Version Interpretada Y Legible Del DTE.

@ Soporte
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D. Evento de Invalidacion en el Sistema de
Facturacion.

El evento de invalidacion es un mensaje de datos firmado electronicamente que se relaciona
con un Documento Tributario Electronico, cuando durante los procesos de emision de
documentos tributarios electronicos ocurran errores que ocasionen la necesidad de invalidar el
documento, el contribuyente emisor debera realizar un evento de invalidacion dentro de los
plazos establecidos por la Administracion Tributaria por tipo de documento.

Para realizar un evento de invalidacion es necesario tomar en cuenta los siguientes plazos:

Plazo para transmitir el evento de
invalidacion electronico

Documento Tributario Electronico

Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico. Podra realizarse dentro de un plazo maximo
de un dia siguiente del otorgamiento del sello
de recepcion del documento.

Nota de Crédito Electronica.

Nota de Débito Electronica.
Ejemplo: Si el DTE obtuvo sello de recepcion

Nota de Remision Electronica. a las 7:30:00 (de la mafiana) el contribuyente
Comprobante de Liquidacion Electrénico. emisor tendra hasta las 23:59:59 del dia
siguiente para poder enviar el evento de

Comprobante de Retencion Electronico. invalidacion para dicho DTE.

Podra realizarse dentro del plazo de tres
meses contados a partir del otorgamiento del
sello de recepcion del documento.

Factura Electronica. Ejemplo: Si el DTE obtuvo el sello de

Factura de Exportacion Electronica. recepcion el 11 de noviembre 2021 a las
7:30:00 (de la manfana) el contribuyente
emisor tendrd hasta el 11 de febrero 2022 a
las 23:59:59 para poder enviar el evento de
invalidacion para dicho DTE.

Factura de Sujeto Excluido Electronica.

El evento de Invalidacion de un documento, no consiste en desaparecer el DTE para el
contribuyente ni de las bases internas de DGII, invalidar significa colocar un estado al DTE al cual
se ha aplicado el evento de invalidacion y dicho documento estara disponible con este estado
en el momento que se realice la consulta.

El proceso de invalidacion de un DTE, es el siguiente:
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Para realizar el Evento de Invalidacion se ingresara desde el menu principal a la opcion
“Consultas”, y seleccionar “Consultar DTE Emitidos”, se habilitara la siguiente pantalla:

Consulta de Documentos Tributarios Electrénicos Emitidos
Criterios de Consulta

Cddigo de Generacion

00030000-0000-0000-0000-000000000000

Para obtener el Documento Tributario Electronico emitido por el contribuyente, debera ingresar
el Codigo de Generacion del DTE a invalidar en el campo correspondiente.

Una vez completada la informacion debe hacer clic en el icono “Consultar”; para que el sistema
muestre el detalle del documento:

DTE Emitidos

Exportar a Excel
Tipa Niimero Documento
Documenta Receptor Nombre del Receptor Tipo de Documenta Fecha Generacién Fecha Recepcitn Monto VA Estado Operaciones
NIT 22222332222251 USUARIOQ PRUEBA Factura 2024-09-04 4/09/2024, T7:49 AM §10000  §71150 TRANSMITIDO | E

En el apartado de “Operaciones” se encuentran tres iconos:

B Representacion Grafica

B Invalidar DTE
Descargar documento
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Al dar clic en el icono “Invalidar DTE", mostrara la siguiente pantalla:

-
Informacién del Documento Tributario Electrénico a invalidar

Codigo de Generacion: 810E1135-B6E2-4BD3-B952-9A8332BD1BAE

Nimero de control: DTE-01-M001P001-000000000000005 Sello de recepcion: 2025F17D2D0B1C054535A1E57111438066AFQ
X7

Fecha del evento: 08/10/2025 [m] Hora del evento: 14:26:02 [©]

Tipo de v
Invalidacion:

Documento que v
Reemplaza:

Fecha de 2025-10-08 Tipo DTE: Factura

* Debe excribir un detalle del motivo para invalidar este DTE

Tipo Casa Matriz hd

* Minimo de caracteres 3. maximo 150.

Nombre del JONATHAN RENE RIVAS ZAVALA

Tipo Doc.: NIT v No. Documento 056233237

Nombre del Nombre del solicitante

Tipo Doc.: v No. Documento No. Documento solicitante @

* Minimo de caracteres 1, maximo 20.

Invalidar Documento

En la pantalla de “Invalidacion de documentos electrénicos’, se muestran automaticamente
los siguientes campos:

e (Coddigo de Generacion: Muestra el Codigo de Generacion del documento a invalidar; es
generado de manera automatica por el sistema cumpliendo las especificaciones
técnicas emitidas por DGII. Ejemplo: FF54E9DB-79C3-42CE-B432-EC522C97EFB9.
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e Numero de Control: Presenta el numero de control del DTE que desea invalidar, con
una longitud de 31 caracteres. Ejemplo sobre el Numero de Control para Comprobante
de Crédito Fiscal: DTE-03-M001P001-000000000000001.

e Sello de Recepcion: Presenta el Sello de Recepcion del DTE a invalidar. Ejemplo:
20219C145E069D72470A95CB9BE9F22B0D227ZR53.

e Fecha del Evento: Corresponde a la fecha en que ocurre el evento. Este campo es
editable respetando los plazos legales respecto a la “Fecha de Generacion” del DTE a
invalidar.

e Hora del Evento: Corresponde a la hora en que ocurre el evento. Este campo es
editable.

e Fecha de Generacion: Muestra la fecha de emision del DTE original a invalidar, es decir,
la fecha contenida en el campo fecha de generacion del documento a invalidar.

e Tipo de DTE: Muestra el nombre del DTE a invalidar.

Sera necesario completar los siguientes campos:

e Tipo de Invalidacion: Contiene una lista desplegable con las diferentes razones por las
que se puede invalidar un DTE, segun CAT.024 “Tipo de Invalidacion”.

¢ Documento que reemplaza: Esta opcion se habilitard con una lista desplegable con el
dato del DTE que reemplaza siempre y cuando en el campo “tipo de Invalidaciéon “se
seleccione los codigos 1 (Error en la informacion del Documento Tributario Electrénico
a Invalidar) o 3 (otro).

e Motivo de Invalidacion: Se ingresa el o los campos donde se encuentra el error que
ocasiona el evento de invalidacion.

e Nombre Responsable: Debe ingresar el nombre de la persona responsable de invalidar
el documento tributario electréonico (Emisor).

e Tipo de Documento: Seleccionar de una lista desplegable el tipo de documento de
identificacion del responsable de invalidar el DTE.

e N° Documento: Colocar el numero de documento de identificacion del responsable de
invalidar el documento (Emisor).

e Nombre del Solicitante: Colocar nombre de la persona que solicita la invalidacion del
DTE. En caso que el solicitante sea el mismo receptor, se debera de colocar nuevamente
los datos del emisor responsable de dicha solicitud.
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e Tipo de Doc.: Seleccionar de una lista desplegable el documento con el que se
identifica la persona solicitante de la invalidacion sea este NIT, DUI, Carne de Residente,
Pasaporte, Otro.

e N° Documento: Ingresar el numero de Documento segun el tipo de documento con el
que identifica la persona solicitante de la invalidacion.

Una vez completada la informacion solicitada se dara clic en el icono “Invalidar Documento”, Si
la informacion para la invalidacion del DTE es correcta se deberd dar clic en el botéon “Si,
Invalidar DTE", donde se ingresara la clave privada y confirmar. El sistema mostrard mensaje
de confirmacion “"documento enviado” (Invalidaciéon Recibida y Procesada) se dara clic en el
icono Ok.

Si el documento que se desea invalidar se encuentra fuera de los plazos mencionados
anteriormente, segun “Manual de eventos de Invalidacion y Contingencia para el Sistema de
Transmision DTE, el sistema emitira el siguiente mensaje: “Fecha Fuera de Plazo Permitido”, no
permitiendo de esta manera la invalidacion del documento.

Clave privada

¢Esta seguro?

-

"4

Documento enviado

nvalidacion Recibida y Procesada
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Una vez invalidado el documento al momento de consultarlo se podra observar con estado de
“Invalidado”:

DTE Emitidos

NIT del Receptor Nombre del Receptor Tipo de Documento Fecha Emisién Fecha Autorizacién Mento Estado Operaciones
22222223222251 Usuario Prueba 1 Comprobante de Crédito Fiscal 2022-09-14 14/09/2022, 10:23 AM 5$2,825.00 NVALIDADO 8 x 1]+

E. Anexo 1: Pruebas Minimas

Pruebas minimas requeridas por documento y Evento para acreditarse como emisor de DTE
para el Sistema de Facturacion:

Sistema de

NO
Facturacion

Tipo de Documento Electronico

Factura 5

Comprobante de crédito fiscal

Nota de remision

Nota de crédito
Nota de débito
Comprobante de liquidacion

Factura de exportacion

Factura de sujeto excluido

(o2 ool N I Ko R KO B N SNUR KON BN B \ O R

Comprobante de retencion
Evento de Invalidacion

N NN O O] N N N O

-
o
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