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\I/Deertsaigi Fecha Detalle de Cambios
1.0 10/2022 Version inicial del documento.
Se agrega descripcion del funcionamiento de la “Factura de Sujeto
11 07/2023 Excluido Electronica” y “Comprobante de Retencion Electronico”, y
' la cantidad de pruebas necesarias para recibir autorizacion
respectivamente.
Se actualiza la condicion para completar la informacion del
12 08/2024 receptor cuando el tipo documento es Factura, en cumplimiento a
' la reforma al Codigo Tributario mediante Decreto Legislativo N° 960
de fecha 29 de febrero de 2024.
Se actualiza la condicion para completar la informacion del
13 09/2024 receptor cuando el tipo de documento es Factura, en cumplimiento
' a la Reforma al Codigo Tributario mediante Decreto Legislativo N°
94 de fecha 19 de septiembre de 2024.
1.4 04/2025 Se actualiza la cantidad de pruebas minimas por cada tipo de DTE.
Se agregan los campos Fecha del Evento y Hora del Evento en el
1> 10/2025 Evento de Invalidacion.
Se agregan nuevos Eventos, junto con la cantidad de pruebas
20 05/2026 minimas requeridas para recibir autorizacion; se actualizan los

DTE/Eventos conforme a la Normativa de Cumplimiento de los
Documentos Tributarios Electronicos V2.0.
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MINISTERIO DE HACIENDA

Introduccion

El “Sistema de Facturacion” es una solucion Web desarrollada por el Ministerio de Hacienda, que
permite a los contribuyentes emitir Documentos Tributarios Electréonicos (DTE) y Eventos por sus
operaciones.

Este Manual detalla el proceso de generacion de los siguientes tipos de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) y Eventos:

- Factura Electronica

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Nota de Remision Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Comprobante de Retencidn Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electrénico
- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Evento de Operaciones Especiales

- Evento de Retorno

Previo a la autorizacion para emitir DTE/Eventos utilizando el Sistema de Facturacion, el
contribuyente debera realizar una cantidad de pruebas minimas satisfactorias para cada tipo de
DTE y Evento en el ambiente para pruebas. Una vez superadas podra solicitar ser autorizado como
emisor de DTE e ingresar al ambiente productivo.

Los usuarios del Sistema de Facturacion, ademas de la gratuidad de la plataforma, tendran
beneficios conexos tales como: mejorar los controles internos, simplificar los procesos con el uso

de las tecnologias, disminuir costos, etcétera.

El navegador WEB recomendado para generar DTE/Eventos es GOOGLE CHROME.
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Objetivo General.

Instruir a los contribuyentes en la generacion de los diferentes tipos de Documentos
Tributarios Electrénicos y Eventos a través del Sistema de Facturacion.

Objetivos Especificos.
1. Presentar los pasos para generar los DTE y Eventos que requiera el contribuyente en su
operatividad.

2. Describir las condiciones para ingresar informacion en secciones especiales tales como
Documentos Relacionados, Documentos Asociados y Venta por Cuenta de Terceros.

3. Explicar el proceso y condiciones para invalidar un DTE/Evento emitido.
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A.Ingreso al Sistema de Facturaciéon DTE.

El Sistema de Facturacion DTE se encuentra dentro del Sitio de Emisores DTE donde el usuario
podra acceder a través del siguiente procedimiento:

e Ingresar a la pagina de Facturacion Electrénica https://factura.gob.sv/
e Presionar el boton “Ingresar”, y en la siguiente pantalla seleccionar la opcion “Emisores
DTE" haciendo clic en botdn “Iniciar Sesion”.

%’;@ MINISTERIO E FaCturaCién
Ta,et DE HACIENDA ELECTRONICA

GOBIERNO DE
L SALVADOR

[ =

Emisores DTE Solicitud de Ingreso

e

Debera colocar el NIT del Contribuyente y la clave de los servicios en linea de la DGII, y seleccionar
el ambiente en que esta trabajando.

Si aun no estd autorizado a emitir DTE/Eventos debera seleccionar la opcion “Ambiente para
Pruebas”, caso contrario debera seleccionar la opcion “Ambiente Productivo” y seleccionar opcion
“Iniciar Sesion’”.

= Facturacion
ELECTRONICA

NIT/DUL
Contrasefia (Servicios DGIT) @
Ambiente productivo w

Iniciar sesion

==
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Posteriormente, seleccione del menu la opcioén “Sistema de Facturacion”.

U TER K
IHE HALCBEN DA

@ Inicic hd

B Detalle de Emisor de OTE #

B Certificado ¥

W™ Sistema de Facturacion

@ Solicitar Autorizacion

Q Consultas »

Se mostrara menu para elegir el tipo de documento/evento que desea emitir.

?

;Qué documento necesita
emitir?

Comprobante de Crédito Fiscal

Nota de Remision

Mota de Crédito
Mota de Débito
Comprobante de Retencidn
Comprobante de Liquidacion
Factura de Exportacién
Factura de Sujeto Excluido
Evento de Operaciones Especiales

Evento de Retorno
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B. Proceso para Generar un DTE/Evento en Sistema de
Facturacion Electrénica.

El Sistema de Facturacion es una herramienta gratuita y de facil utilizacion para el usuario, quien
completa la informacion solicitada a través de un proceso l6gico y ordenado en secciones y
campos necesario para generar el documento tributario o evento. Las secciones del Sistema de
Facturacion son:

Identificacion del Documento/Evento

Seccion Datos del Emisor y Receptor

Seccion Otra Informacion del DTE/Evento

Seccion Otros Datos del Documento/Evento

Seccion Detalle del DTE/Evento a emitir

Seccion Resumen

Seccion Agregar Descuentos

Seccion Observaciones

Seccion Condicion de la Operacion y su respectiva Forma de Pago

O 0N AN

El proceso para generar, firmar y transmitir un DTE/Evento inicia seleccionando de una lista
desplegable el tipo de documento o evento a emitir con un clic. Los tipos de DTE/Eventos
disponibles en esta plataforma son:

e Factura Electronica

e Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
e Nota de Remision Electronica

e Nota de Crédito Electronica

¢ Nota de Débito Electronica

e Comprobante de Retencion Electrénico
e Comprobante de Liquidacién Electronico
e Factura de Exportacion Electronica

e Factura de Sujeto Excluido Electronica

e Evento de Operaciones Especiales

e Evento de Retorno

Seleccione de la lista plegable el tipo de documento o evento que se desea emitir y dé clic en
botdn “Aceptar”.

:Qué documento necesita
emitir?

l Comprobante de Crédito Fiscal v

=)

Al seleccionar el tipo de documento o evento se inicia el proceso de obtenciéon de informacion
de las secciones y campos de conformidad al documento o evento seleccionado.
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1. Identificacion del Documento/Evento

En la parte superior de la pantalla se verifica automaticamente la informacion de identificacion del
documento/evento, detalle de fusion y los generales del emisor:

e Nombre del DTE/Evento: Indica el nombre del DTE/Evento a emitir.

e Detalle de Fusion: Campo opcional, editable, ingresando el NIT de la empresa absorbida
previamente informada en los siguientes documentos/eventos: Nota de Crédito
Electronica, Nota de Débito Electronica, Comprobante de Retencién Electronico,
Comprobante de Liquidacion Electrénico y Evento de Retorno.

e Fechay Hora de emision del DTE/Evento: El sistema mostrara la fecha y hora de emision
del DTE/Evento en mencién, sin embargo, estos campos podran editarse, cuando sea
requerido, cumpliendo el siguiente formato:

- Fecha de emision del DTE/Evento: Con formato dia/mes/afio
- Hora de emision del DTE/Evento: Con formato hora/minutos/segundos

e Botdn Cancelar: Al dar clic en el boton “Cancelar”, el sistema nos remite a la pantalla
emergente “;Qué documento necesita emitir?”

Ejemplo de seccion identificacion del Documento/Evento:

NIT: 333333334 NRC: 3074974 PRUEEA PERSONA NATURAL &

Comprobante de Fecha DTE: 12/01/2026 o 14:39:11 @
Crédito Fiscal

2. Seccion Datos del Emisor y Receptor

Esta seccion esta dividida en dos opciones "Emisor” y “Receptor”, donde el usuario podra ingresar
la informacion necesaria correspondiente.

2.1 Datos del Emisor

En este apartado se ingresa mas informacion del emisor, siendo los campos los siguientes:

. Actividad Econdmica: Automaticamente aparece una actividad econdmica, la cual
se podra cambiar seleccionando una de las actividades econdmicas del emisor en
un combo desplegable. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencidn Electronico
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- Comprobante de Liquidacion Electrénico

Nombre Comercial: Aparece automaticamente el nombre comercial registrado
por el contribuyente ante la Administracion Tributaria. Dato opcional para los
siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencidn Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electrénico

Direccion: Aparece automaticamente una direccidn en este campo, se podra
cambiar dicha direccion seleccionando una de las direcciones registradas por el
contribuyente ante la Administracion Tributaria a través de un combo desplegable.
Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electrénico

Correo Electronico: Muestra automaticamente un correo electronico, sin
embargo, este campo puede ser editable. Dato obligatorio para los siguientes
documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronico

Teléfono: Automaticamente aparecera el numero de teléfono del emisor, este
campo es editable. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electrdnica
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- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrénica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electrénico

Al verificar esta Seccion si se han realizado cambios en los datos mostrados se debera dar clic en
el botén Actualizar, donde se emitird un mensaje de confirmacion “Informacion Actualizada”.

Actividad Economica:
Nombre Comercial:
Direccién:

Correo electrénico: Teléfono:

2.2 Datos del Receptor

En el apartado datos del receptor se debera de completar los siguientes campos:

Nota: Cuando el documento a generar sea “Factura Electronica” la informacion de la seccion
“Receptor” deberd completarse con los siguientes datos:

a) Para operaciones inferiores a $25,000.00 todos los campos son opcionales.

b) Sila operacion es igual o superior a $25,000.00 se deberan completar los campos
‘Nombre”, “Tipo de documento de identificacion” y “Numero de documento de
identificacion”. Los demas campos de la seccion “Receptor” son opcionales.

En ningun caso se podra restringir una venta a un cliente por no otorgar informacion.

e NIT: Ingresara el Numero de Identificacion Tributaria del Receptor, segun el formato
de 14 o 9 digitos. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

e Tipo de Documento de ldentificacion: Muestra una lista desplegable con las
opciones del tipo de documento a utilizar presentado por el receptor los cuales
pueden ser:

v NIT
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DUI

Pasaporte

Carnet Residente
Otro

Campo requerido en los siguientes documentos/eventos:

Factura Electronica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Nota de Remision Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electronica

Comprobante de Retencion Electronico

Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Comprobante de Liquidacion Electronico

Evento de Retorno (cuando aplique segun el DTE relacionado)

¢ Digite documento del receptor: Se ingresara el niumero de documento, segun el
tipo de documento seleccionado. Campo requerido en los siguientes
documentos/eventos:

Factura Electronica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Nota de Remision Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electronica

Comprobante de Retencion Electronico

Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Comprobante de Liquidacion Electronico

Evento de Retorno (cuando aplique segun el DTE relacionado)

e Nombre: Deberd ingresar el nombre del receptor. Dato obligatorio para los
siguientes documentos/eventos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico

Factura Electronica (cuando aplique segun el monto de la operacion)
Factura de Exportacion Electronica

Factura de Sujeto Excluido Electrénica

Comprobante de Retencion Electronico

Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Nota de Remision Electronica

Comprobante de Liquidacion Electronico

Evento de Retorno (cuando aplique segun el DTE relacionado)

e NRC: Ingresard el Numero de Registro de Contribuyente del receptor. Dato
obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Nota de Remision Electronica (cuando aplique segun el tipo de operacion)
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Nombre Comercial: Ingresara el nombre comercial del receptor. Dato opcional
para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronico

Actividad econoOmica: Deberd elegir de un combo desplegable la actividad
economica del receptor. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura de Exportacion Electronica (Campo editable)
- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronico

Departamento: Debera elegir de una lista desplegable el departamento en el cual
se encuentra la direccion del receptor. Dato obligatorio para los siguientes
documentos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
Factura Electrénica (Opcional)

Factura de Sujeto Excluido Electroénica
Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Nota de Remision Electronica
Comprobante de Retencion Electronico
Comprobante de Liquidacion Electronico

Municipio: Debera elegir de una lista desplegable el municipio en el cual se
encuentra la direccion del receptor. Dato obligatorio para los siguientes
documentos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
Factura Electrénica (Opcional)

Factura de Sujeto Excluido Electronica
Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Nota de Remision Electronica
Comprobante de Retencion Electronico
Comprobante de Ligquidacion Electronico

Distrito: Debera elegir de una lista desplegable el distrito en el cual se encuentra la
direccion del receptor. Dato obligatorio para los siguientes documentos:

Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
Factura Electrénica (Opcional)
Factura de Sujeto Excluido Electronica
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- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencidn Electrénico
- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Direccion Complemento: Deberd detallar el complemento de la direccion
proporuonada por el receptor. Dato obligatorio para los siguientes documentos:
Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electrénica (Opcional)
- Factura de Exportacion Electronica
- Factura de Sujeto Excluido Electronica
- Nota de Crédito Electrdnica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencién Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico

e Correo Electronico: Debera ingresar el correo electronico del receptor. Dato
opcional para los siguientes documentos/eventos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica
- Factura de Sujeto Excluido Electronica
- Nota de Crédito Electronica
- Nota de Débito Electronica
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Comprobante de Liquidacion Electronico
- Evento de Retorno

o Teléfono: Debera ingresar el numero de teléfono del receptor el cual debera contar
con un formato de 8 digitos. Dato opcional para los siguientes
documentos/eventos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Retencion Electronico

- Comprobante de Liquidacion Electronica

- Evento de Retorno

e Tipo de Persona: Se elegira a través de un combo despegable el tipo de persona
sea este:

- Juridica
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- Natural

Dato obligatorio para:

- Factura de Exportacion Electronica

Pais: Muestra una lista desplegable donde se escogera el pais de destino de la

exportacion.

Dato obligatorio para:

- Factura de Exportacion Electronica
- Evento de Retorno (cuando el DTE al que aplica el Evento es FEXE)

Titulo de: Es una lista desplegable donde se seleccionara el concepto en el cual

son entregados los bienes.

Dato obligatorio para:

- Nota de Remision Electrénica

Domicilio Fiscal: Se elegira a través de un combo despegable el tipo de domicilio

fiscal sea este:

- Domiciliado
- No Domiciliado

Dato obligatorio para:

- Comprobante de Liquidacion Electronico

Datos del Emisor y Receptor

Receptor ~ Emisor

Tipo de Documento de
Identificacion:

Nombre del Cliente:

Nombre Comercial:

Actividad Econémica:

Departamento:

Distrito:

Direccién Complemento:

Correo electrénico:

NIT A Digite el nimero de NIT del receptor

Mombre completo del cliente NRC:

Personalizar nombre comercial

06 - SAN SALVADOR ad Municipio: 23 - SAN SALVADOR CENTRO
14 - SAN SALVADOR Y CAPITAL DE LA REPUBLICA A

Digite el complemento de la direccion

Teléfono:

Manual de Usuario del Sistema de Facturacion V2.0
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3. Seccion Otra Informacion del DTE/Evento
Esta seccion permite ampliar especificaciones especiales del tipo de documento o evento a emitir,
siendo las opciones las siguientes:

1- Documentos relacionados

2- Venta por cuenta de terceros
3- Compra por cuenta de terceros
4- Otros Documentos asociados

Esta informacion se completara de conformidad al modelo de negocio con el que se esté
trabajando, en caso que la informacion contenida en esta seccidon no sea requerida para sus
operaciones no debera ser completada.

31 Documentos Relacionados

En este apartado se podra ingresar la informacion referente a documentos tributarios generados
con anterioridad que den origen a la generacion de CCFE, CRE, FE, NCE, NDE, NRE, FEXE y ER.

Este apartado es obligatorio para generar Notas de Crédito, Notas de Débito y Evento de Retorno.

Si la generacion del CCFE, CRE, FE, NR o FEXE no contiene documentos relacionados emitidos
con anterioridad no sera necesario completar esta informacion.

NOTA: Es necesario mencionar que, en el caso, de la emision de la Factura Electronica cuando se
tenga que relacionar un documento ya sea de forma fisica o de forma electronica, sera necesario
ingresar antes el documento relacionado en esta seccion para luego continuar con el ingreso de
la informacion en la Seccion “Agregar Detalle”.

De no existir Documentos relacionados, se ingresara en primera instancia los datos solicitados en
la seccion “Agregar Detalle”.

Si requiere relacionar documentos emitidos con anterioridad al DTE/Evento a generar, debe dar
clic en elicono “Agregar DTE" que muestra la siguiente pantalla:

 Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociades

Agregar DTE ~

Tipe de Documento Tipeo de Generacion Cédigo de Generacion / Numero de Correlative Fecha de Generacidn

Al dar clic muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar si el documento a relacionar
es fisico o electronico (en el caso del Evento de Retorno, unicamente se podran relacionar
documentos electronicos).

3.1.1 Documento Relacionado Fisico

Cuando se desee ingresar la informacion de un documento ‘relacionado fisico” el sistema
*mostrara la siguiente pantalla:
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Datos del documento fisico

Tipo de documento:
Niimero de Documento:

Fecha de Generacién:

dd/mm/aaaa [m}

Completandose los siguientes campos:

¢ Tipo de Documento: Contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo
de documento a relacionar. Disponible para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencion Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Débito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Remision Electronica
- Factura de Exportacion Electronica

e Numero de Documento: Se ingresard el numero de correlativo del documento
relacionado, (serie + numero). Disponible para los siguientes documentos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Débito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Remision Electronica
- Comprobante de Retencion Electronico
- Factura de Exportacion Electronica

e Fecha de Generacion: Corresponde a la fecha en la que fue generado el documento que
se estd relacionando, con formato dia/mes/afio. Disponible para los siguientes
documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Comprobante de Retencidn Electronico

- Factura Electronica

- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)

- Nota de Débito Electrénica (Obligatorio)

- Nota de Remision Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en el icono Agregar Doc.,
donde se podra visualizar el resumen de la informacion ingresada a través de la siguiente pantalla.
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¥ Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociados
Agregar DTE ~
Tipo de Documento Tipo de Generacién Codigo de Generacion / Nimere de Correlativo Fecha de Generacion

Nota de Remisién Fisico 156 2026-01-14

3.1.2 Documento Relacionado Electrénico

Cuando se ingrese la informacion de un documento ‘relacionado electrénico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

Selecciona DTE a Relacionar

Criterios de Consulta

Receptor Tipo de Documento
Fecha de Generacién desde Fecha de Generacidn hasta
12/01/2026 o 12/01/2026 o

Caodigo de generacion

Cadigo de generacién

l Q Consultar H W Limpiar l

Donde sera necesario completar los siguientes campos, para poder relacionar el documento.

e Receptor: Ingresar el numero de documento de identificacion del receptor. Disponible
para los siguientes documentos/eventos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electrénico
- Comprobante de Retencidn Electrénico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Débito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Remision Electronica
- Factura de Exportacion Electronica
- Evento de Retorno (Obligatorio)

¢ Tipo de documento: Muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de
DTE a relacionar. Disponible para los siguientes documentos/eventos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencidn Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)
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- Nota de Débito Electrénica (Obligatorio)
- Nota de Remision Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Evento de Retorno (Obligatorio)

e Fecha de Generacién desde: Corresponde al rango de fecha de inicio en la que fue
generado el DTE relacionado. Disponible para los siguientes documentos/eventos:
- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Comprobante de Retencidn Electronico
- Factura Electronica
- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)
- Nota de Débito Electrénica (Obligatorio)
- Nota de Remision Electrénica
- Factura de Exportacion Electronica
- Evento de Retorno (Obligatorio)

e Fecha de Generacion hasta: Corresponde al rango de fecha de finalizacion en la que fue
generado el DTE relacionado, con formato dia/mes/afio. Disponible para los siguientes
documentos/eventos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electréonico
- Comprobante de Retencion electrénico

- Factura Electronica

- Nota de Crédito Electronica (Obligatorio)

- Nota de Débito Electronica (Obligatorio)

- Nota de Remision Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Evento de Retorno (Obligatorio)

También puede buscar un DTE de forma individual ingresando el Codigo de Generacion en el
campo correspondiente. Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en
botdn Consultary el sistema desplegara el listado de los DTE emitidos de forma electronica, como
se muestra a continuacion:

DTE Emitidos
Seleccionar
Documento del Tipo de Fecha de Codigo de
Receptor Nombre Documento Generacion Cadigo de Generacion Monto Generacion
Ld44daq 40000443 PRUEBA Nota de 2026-01-14 DD166BD5-BADA- $11,300.00
PERSOMA Remision 451D-B841-
JURIDICA 3326127A0800
A4 4440442 PRUEBA Nota de 2026-01-14 AQ295789-2694-4355- $977.45
PERSOMA Remision 98BF-50BCEC3E2C15
JURIDICA
4444444444443 PRUEBA Nota de 2026-01-14 B8CCDFDF2-4078-48B2- $11,277.40
PERSOMNA Remision AAEG-B5BEG52253CE
JURIDICA
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Usuario seleccionara el DTE que desee relacionar dando clic al icono “Seleccionar Coédigo de
Generacion”, donde el sistema mostrard el detalle del DTE seleccionado como se muestra a
continuacion:

N Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociados
Agregar DTE ~
Tipo de Documento Tipo de Generacion Codigo de Generacion / Niimero de Correlativo Fecha de Generacion
Nota de Remision Electrénico A0295789-2694-4355-98BF-50BCEC3E2C1S 2026-01-14

3.2 Venta por Cuenta de Terceros

Si la generacién del DTE/Evento no requiere venta por cuenta de terceros no sera necesario
completar esta informacion.

Cuando el DTE/Evento a generar corresponda a una venta por cuenta de terceros se completara
la siguiente informacion:

N Otra informacian del DTE

Documentos Relacionados ‘enta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociados

NIT: Nombre:

Domicilio Fiscal:

e NIT: Debera ingresar el Numero de Identificacion Tributaria del Tercero, cuando se realice
una venta por Cuenta de Terceros. EL NIT debera ingresarse sin guiones, si el Tercero ha
homologado ante el Ministerio de Hacienda su NIT con su DUI, este campo permitira la
estructura del DUI (sin guiones); es decir un formato de 14 o 9 digitos. Disponible para los
siguientes documentos/eventos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Evento de Retorno

e Nombre: Deberd ingresar, nombre, denominaciéon o razdn social del tercero, cuando se
realice una venta por cuenta de terceros. Disponible para los siguientes
documentos/eventos:
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- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Evento de Retorno

¢ Domicilio Fiscal: Debera seleccionar domicilio fiscal del tercero a través de un combo

despegable, cuando se realice una venta por cuenta de terceros. Disponible para los
siguientes documentos/eventos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Evento de Retorno

3.3 Compra por Cuenta de Terceros

Si la generacion del DTE/Evento no requiere compra por cuenta de terceros no sera necesario
completar esta informacion.

Esta seccion esta disponible para los contribuyentes que cuenten con la debida autorizacion de la
Direccion General de Impuestos Internos para realizar operaciones de comercio exterior mediante
el Régimen de Transito Aduanal y que deben incorporar esta informacién en su DTE/Evento.

Cuando el DTE/Evento a generar corresponda a una compra por cuenta de terceros se completara
la siguiente informacion:

W Otra informacion del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Compra por Cuenta de Terceros Otros Documentos Asociados

N° de Doc. de Identificacién: Nombre:

¢ N° de Doc. de Identificacion: Debera ingresar el numero de documento con el que se
identifica el Tercero que efectua la compra del bien o servicio, este campo permitira una
longitud de 20 digitos. Disponible para los siguientes documentos/eventos:

- Factura de Exportacion Electronica
- Evento de Retorno
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e Nombre: Debera ingresar, nombre, denominacién o razdon social del tercero, cuando se

realice una compra por cuenta de terceros. Disponible para los siguientes
documentos/eventos:

- Factura de Exportacion Electronica
- Evento de Retorno

34 Otros Documentos asociados

¥ Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociados

Agregar Documento

Otros Documentos Asociados

Codigo de Documento Descripcion Detalle del documento

Este apartado permite ingresar informacioén asociada al DTE, su llenado es opcional. Si se requiere
ingresar la informacion asociada al DTE, se solicita lo siguiente:

e Agregar documento: Este icono nos permite ingresar los datos del documento que se
asocia al DTE emitido. Los tipos de documentos que se podran seleccionar seran:

a. Emisor/Receptor
b. Médico
c. Transporte

3.4.1 Documentos asociados al emisor/receptor

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Emisor o al Receptor se mostrara la
siguiente pantalla al dar clic en el documento seleccionado.

¢ Identificacion del documento: Se ingresara el nombre del documento asociado a la
operacion, por ejemplo: Resoluciones, Licencias, Permisos, Contratos, Carta de Venta,
Otros. Disponible para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica

e Descripcion del documento: Se debe ingresar los datos relevantes del documento
asociado, por ejemplo: Numero de Resolucion, Numero de Contrato u otros. Disponible
para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico

- Factura Electronica
- Factura de Exportacion Electronica
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Informacién del Documento Asociado

Datos g les del doc to
Documento Asociado:
Emisar A

Identificacidn del Documento:

Identificacidn del nombre del documento asociado

Descripcion del documento:

Descripcién de datos importantes del documento asociado

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono Agregar, donde el
Sistema presentara un resumen de la informacion ingresada.

W Otra informacian del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Otros Documentos Asociados

Agregar Documento

Otros Documentos Asociados

Cédigo de Documento Descripcién Detalle del documento

1 Resolucién RES-01-2026

3.4.2 Documentos asociados al médico

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Médico se mostrara la siguiente pantalla
al dar clic en el documento seleccionado.

Esta opcion unicamente aplica para Comprobante de Crédito Fiscal y Factura.
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Informacién del Documento Asociado

Datos g les del doc to

Documento Asociado:

Médico v
Tipo de Servicio:

Cirugia v
Nombre:

Nombre del Médico

Tipo de Documento: NIT:

NIT A Numero de NIT

e Tipo de Servicio: Contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de
servicio médico realizado.

¢ Nombre: Colocara el nombre del médico que intervino.

e Tipo de Documento: Seleccionara de la lista desplegable el tipo de documento con el
que se identificara el médico, siendo estos:

1. NIT: Se elegira esta opcion para los médicos salvadorefios o médicos extranjeros
que posean NIT.
2. Otro: Se elegira esta opcion para los médicos extranjeros que no posean NIT.

Cuando se elija esta opcion, el campo que se encuentra a su derecha se habilitard con el nombre
“‘Documento No.” y colocara el numero del documento de identificacion que posea el médico.
Por ejemplo (Pasaporte, Carné de Residente entre otro).

Una vez ingresada la informacion se procedera a dar clic en el icono Agregar, la cual permitira la
visualizacion del resumen del documento como muestra la pantalla siguiente.

Médicos Relacionados

Nombre Tipe de servicio NIT Identificacién de Doc.

Prueba Médico 1 000000000 m
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3.4.3 Documentos asociados al Transporte

Si se requiere asociar un documento que corresponde al Transporte se mostrara la siguiente
pantalla al dar clic en el documento seleccionado.

Esta opcion unicamente aplica para Factura de Exportacion.

Datos generales del documento
Documente Asociado:
Transporte hd

Identificacién del Documento:

Identificacion del nombre del documento asaciado

Descripcion del documento:

Descripcién de datos importantes del documento asociado

Placas:

Numero de identificacion del medio de transporte

Meodo Transporte:

Numero de Identificacion:

Ne° de Documento de Identificacion del Conductor

Nombre Conductor:

Nombre y apellidos del conductor

A continuacion, se describe la manera de completar los campos:

e Identificacion del documento: Se ingresa el nombre del documento asociado a la
operacion (ejemplo: Resoluciones, Licencias, Permisos, Contratos, Carta de Venta, Otros).

e Descripcion del documento: Se ingresan los datos importantes del tipo de documento
asociado (ejemplo: el numero de resolucion, fechas, nimero de contrato, otros).

¢ Placas: Se ingresa el numero de identificacion del medio de transporte.

e Modo de transporte: Muestra una lista desplegable donde se seleccionara el modo de
transporte que se utilizara para la exportacion.

e Numero de ldentificacion: Se ingresa el numero de identificacion del conductor del
transporte.

e Nombre Conductor: Se ingresa el nombre de la persona responsable de conducir el
medio de transporte.

Una vez ingresada la informacion solicitada se procederd a dar clic en icono “Agregar”, la cual
permitira la visualizacion del resumen del documento de la siguiente manera:
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J Otra informacién del DTE

Documentos Relacionados Venta por cuenta de terceros Compra por Cuenta de Terceras Otros Documentos Ascciados

Agregar Documento

Otros Documentos

Cédigo de Documento Descripcién Detalle del documento

4 Cartz de Venta 45633-56633-2253

4. Seccion Otros Datos del Documento/Evento

Esta informacion es exclusiva de la Factura de Exportacion y del Evento de Retorno.

Otros Datos del Decumento

Tipo de exportacién:
Bienes v
Tipo de Régimen:

Régimen Exportacion:

Recinto Fiscal:

Donde:

e Tipo de exportacion: Muestra una lista desplegable donde se seleccionara si son bienes
O servicios los que se estan exportando. Campo obligatorio.

e Tipo de Régimen: Presenta una lista desplegable donde se seleccionara el tipo de
régimen a que se somete la mercaderia.

¢ Régimen Exportacion: Presenta una lista desplegable donde se seleccionara el régimen
de exportacion a que se somete la mercaderia en El Salvador.

¢ Recinto Fiscal: Muestra una lista desplegable donde se seleccionara el recinto fiscal de la
operacion.

5. Seccion Detalle del DTE/Evento a Emitir

En esta seccion se ingresa la informacion de los items o documentos de la operacion que
corresponda al DTE/Evento de conformidad al tipo de documento o evento que se genera.
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51 Agregar Detalle, item o Documento

Este apartado se utiliza en todos los documentos y eventos.

Detalle del Crédito Fiscal

Agregar ftem -

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio

Total Gravado

IVA Retenido

IVA Percibido

Sub Total

Total Pagar

Sub Total

$0.00

50

$0

$0.00

$0.00

Al dar clic en esta pestafia aparecera una lista desplegable que indica el tipo de item que va ingresar
en el documento/evento (a excepcion del Comprobante de Liquidacion y Evento de Operaciones

Especiales), los cuales pueden ser:

5.1.1 Producto o Servicio
5.1.2 Monto No Afecto (menos: Nota de Remision, Factura de Sujeto Excluido)
5.1.3 Otros tipos de impuesto (menos: Factura de Sujeto Excluido)
Detalle del Crédito Fiscal
Producto o Servicio Descripcién Cantidad Precio Sub Total
Mento No Afecto
Total Gravado  $0.00
Otros tipos de impuesto
IVA Retenide § 0
IVA Percibide  $ 0

5.1.1 Producto o Servicio

Sub Total

Total Pagar

$0.00

$0.00

Cuando el tipo de item a ingresar sea "Producto o Servicio” se desplegara la siguiente pantalla.
Disponible para: Factura Electronica, Comprobante de Crédito Fiscal Electronico, Nota de
Remision Electronica, Nota de Crédito Electronica, Nota de Débito Electronica, Factura de
Exportacion Electronica, Factura de Sujeto Excluido y Evento de Retorno.

24
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Adicion detalle de DTE

Tipo: 1-Bien v

Cantidad Unidad Codigo Producto Tipo Venta Precio

Cantidad Unidad v | codigo Neombre Producto Gravado ~| | Precio

Requerido. Requerido.
Informacién de los tributos

Impuestos Informativos -

[20 - Impuesto al Valor Agregado 13%]

Documento Relacionado Descuento Total

-~ NfA - ~ Descuento $0.00

= 3

Donde, sera necesario completar los siguientes campos:

e Tipo: Se elige a través de un combo desplegable el tipo de bien o servicio a
transferir.

e Cantidad: Se ingresa la cantidad de bien o servicio que se desea transferir.

e Unidad: Se elegira a través de un combo desplegable la Unidad de medida a
utilizar.

e Codigo: Se ingresa la codificacion del producto o servicio a transferir; para los
contribuyentes obligados a presentar el informe de Inventario Fisico de Bienes de
Activo Realizable o Corriente F-983, deberd coincidir con el cddigo informado.

e Producto: Se ingresa el nombre o descripcion del producto o servicio a transferir.

e Tipo Venta: Se elige de una lista desplegable el tipo de venta a realizar sea este
Gravado, Exento o No Sujeto. (menos: Factura de Sujeto Excluido).

e Precio: Se colocara el precio unitario del bien o servicio a transferir.

e Informacion de los tributos: Se presentan dos listas desplegables (Impuesto e
Impuestos Informativos) para seleccionar el tipo de impuesto a aplicar en la
operacion a transferir. (menos: Factura de Sujeto Excluido).

e Documento Relacionado: Se elegird a través de un combo desplegable el
documento a relacionar. Este campo aparecera en este apartado cuando
tengamos datos ingresados en “Documentos Relacionados’. (menos: Factura de
Sujeto Excluido). Para los DTE/Eventos Nota de Crédito, Nota de Débito y Evento
de Retorno es obligatorio ingresar dicho campo.

e Descuento: En este campo se detalla el descuento, bonificacion o rebaja
realizado al producto o servicio por item.

e Total: Detalla el resultado del precio unitario multiplicado por la cantidad de
producto o servicio a transferir menos el descuento aplicado. (Para Factura de
Sujeto Excluido "Compras”).

e IVA Retenido: Se ingresa el valor del IVA Retenido a ajustar en el item del
documento relacionado. (cuando aplique en Nota de Crédito, Nota de Débito y
Evento de Retorno).

e IVA Percibido: Se ingresa el valor del IVA Percibido a ajustar en el item del
documento relacionado. (cuando aplique en Nota de Crédito y Nota de Débito).
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e IVA Generado 13%: Se ingresa el valor del IVA Generado 13% a ajustar en el item
del documento relacionado. (cuando aplique en Nota de Crédito y Nota de

Débito).

e Seguro: Se debera indicar el valor del Seguro de la exportacidon (cuando aplique

en Evento de Retorno).

e Flete: Se deberad indicar el valor del Flete de la exportacion (cuando aplique en

Evento de Retorno).

e Retencion Renta: Se debera ingresar el valor de Retencidon Renta a ajustar en el

item (cuando aplique en Evento de Retorno).

Una vez completa la informacion solicitada debera dar clic en icono Agregar item; donde el
sistema mostrara una pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha sido
agregado exitosamente”. En caso que la operacion contenga mas item se seleccionara el botdn
“Sequir adicionando”, de lo contrario se seleccionara el botéon “Regresar al documento”.

Agregar item

ltem Agregado exitosamente, ;Desea seguir
adicionando?

Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Agregar ftem ~

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio
59 - Unidad JUEGOS DE COMEDOR 25 $250.00
Total Gravado

Descuentos Venta Gravada
Impuesto al Valor Agregado 13%
IVA Retenido

IVA Percibido

Sub Total

Total Pagar

5.1.2 Monto No Afecto

Cuando el tipo de item a ingresar sea "Monto No Afecto” es decir que el contribuyente Emisor
podra acreditar saldos 0 montos a favor del contribuyente receptor que no estén afectos a la base
imponible. Disponible para: Factura Electronica, Comprobante de Crédito Fiscal Electronico, Nota
de Crédito Electronica, Nota de Débito Electronica, Factura de Exportacion Electronica y Evento

de Retorno. Se desplegara la siguiente pantalla:
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Adicion detalle de DTE

Monto No Afecto
Descripcion Cadigo Monto Documento Relacionadeo

Descripcidn Cédigo Monto - N/A -~ b

Requeride.
o

e Descripcion: Detallar en relacion a que se realiza el cargo o devolucion a informar.

e Coddigo: Se ingresa la codificacion de los saldos o montos a favor del receptor que no
estén afectos a la base imponible, para los contribuyentes obligados a presentar el informe
de Inventario Fisico de Bienes de Activo Realizable o Corriente F-983, debera coincidir
con el codigo informado.

e Monto: Ingresar el monto por el cual se realiza el cargo o devolucion a informar.

e Documento Relacionado: Se elegira a través de un combo desplegable el documento a
relacionar. Este campo aparecera en este apartado cuando tengamos datos ingresados en
“‘Documentos Relacionados”, de lo contrario no aparecera visible.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono Agregar item;
donde el sistema mostrara una pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha
sido agregado exitosamente”. En caso que la operacion contenga mas item se seleccionara el
botdn “Seguir adicionando”, de lo contrario se seleccionara el botdn “Regresar al documento”.

Agregar item

ftem Agregado exitosamente, ;Desea seguir
adicionando?

Regresar al documento

Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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Agregar ftem ~

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio Sub Total
99 - Otra Servicio Restaurante Propina 1 $0.00 $11.00 E
Total Gravado  $0.00
IVA Retenido 50
IVA Percibido 50
Sub Total  $0.00
Total Monto No Afecto  $11.00

Total Pagar $11.00

5.1.3 Otros tipos de impuesto

Cuando el tipo de item a ingresar sea "Otros tipos de impuesto”, es decir todos aquellos Tributos
que se encuentran contenidos en el Catalogo 015 "Tributos” apartado 2 (cédigos A8, 57, 90, D4,
D5 o A6). Disponible para: Factura Electronica, Comprobante de Crédito Fiscal Electronico, Nota
de Remision Electrénica, Nota de Crédito Electronica, Nota de Débito Electrénica, Factura de
Exportacion Electrénica y Evento de Retorno. Se desplegara la siguiente pantalla:

Adicién detalle de DTE

Otros tipos de impuesto

Impuesto
Otros impuestos casos especiales v
Descripcion Cadigo
Descripcion Codigo
Monto Tipo
Manto Gravado v
Requerido.
Documento Relacionado
- NfA-- v

Donde:

e Impuesto: Se elegira de una lista desplegable los tributos mencionados en el Catalogo
015" Tributos” apartado 2.

o Descripcion: Detallar el tributo de la seccion 2, del Catalogo 015 a utilizar.

e (Codigo: Se ingresa la codificacion del tributo seleccionado; para los contribuyentes
obligados a presentar el informe de Inventario Fisico de Bienes de Activo Realizable o
Corriente F-983, debera coincidir con el cddigo informado.

e Monto: Ingresar el monto del tributo a utilizar.

o Tipo: Elegir del combo desplegable el tipo de venta, la cual podra ser: Gravada, Exenta
o No sujeta.
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e Documento Relacionado: Elegir a través de un combo desplegable el documento
relacionado. Este campo aparecera en este apartado cuando tengamos datos ingresados
en "Documentos Relacionados”, de lo contrario no aparecera visible. Para los
DTE/Eventos Nota de Crédito, Nota de Débito y Evento de Retorno es obligatorio
ingresar dicho campo.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar
clic en icono Agregar item; donde el sistema mostrara una
pantalla emergente de confirmacion que indica que el “item ha

sido agregado exitosamente’”. En caso que la operacion
contenga mas item se seleccionard el botdn “Seguir
adicionando”, de lo contrario se seleccionarda el boton
“Regresar al documento”.

Agregar item

Item Agregado exitosamente, ;Desea seguir
adicionando?

Al agregar el item el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Agregar ftem -

Unidad de Medida Descripeién Cantidad Precio Sub Total

99 - Otra Impuesto industria de Cementa 1 $95.00 $95.00 E
Total Gravade ~ $95.00
Impuesto al Valor Agregado 13%  $12.35
IVA Retenido  § 0
IVA Percibido 50
Sub Total  $95.00

Total Pagar  $107.35

Para el Comprobante de Liquidacion aparecerd una lista desplegable donde podra seleccionar
si el documento a ingresar es fisico o electronico.

Documentos

Tipe . - - -

Generacién Tipe DTE Numereo Doc. Fecha Gravada Ne Sujeto Exenta Exportacion IVA
Total de Operaciones no sujetas: 0
Total de Operaciones exentas: 0
Total de Operaciones Ventas Gravadas: 0
Total de Operaciones de Exportacion: 0
Monto Total de la Operacidn: 0
IVA Percibido: 0
Total: 0
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Cuando se desee ingresar la informacion de un documento “Relacionado Fisico” el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

Datos del documento fisico

Tipo DTE: ~ ) Documento Anulado
Namero de

documento:

Fecha de Emision: dd/mm, aaaa 8
Gravadas: 1]

Mo sujeto: Q

Exentas: o

Monto IVA: 1]

Impuesto al Valor a

Agregado

(exportaciones) 0%:

Turismo: por a

alojamiento:

Turismo: salida del o

pais por via aérea:

FOVIAL: v]
COTRANS: v]
Otras tasas casos o]
espedales:

Otros impuestos a
casos especiales:

B Impuesto al Valor Agregado (exportaciones) 0%
& Turismo: por alojamiento (5%)

8 Turisme: salida del pals por via aérea §7.00

& FOVIAL ($0.20 Ctvs. por galdn)

B COTRANS (50,10 Ctvs. por galdn)

B Ofras tasas casos especiales

B Ofros impuestos casos especiales

Agregar OTE Cancelar

Completandose los siguientes campos:
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NOTA: Debera seleccionar “‘Documento Anulado’, cuando el documento a ingresar sea un
documento anulado; cuando se seleccione esta opcion el sistema presentara el valor de los
documentos ingresados con signo negativo.

e Tipo DTE: Muestra una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de
documento tributario relacionado.

e Numero de documento: Se ingresa el numero de correlativo del documento que se esta
liguidando en el Comprobante de Liquidacion.

e Fecha de Emision: Se coloca la fecha en la que fue generado el documento que se esta
relacionando, con formato dia/mes/afio.

e Gravadas: En este campo se ingresa el valor de ventas gravadas resultante de restar el
“Total de operaciones Ventas Gravadas” — "Descuento global a Ventas Gravadas”
contenido en el documento que se esta liquidando a valor neto, es decir sin IVA. (No se
incluirdn en este campo, las ventas afectas contenidas en factura de exportacion).

e No Sujeto: En este campo se ingresa el valor de ventas no sujetas resultante de restar el
"Total de operaciones Ventas No Sujetas” - "Descuento global a Ventas No Sujetas”
contenido en el documento que se esta liquidando a valor neto.

e Exentas: En este campo se ingresara el valor de ventas exentas resultante de restar el
"Total de Operaciones Ventas Exentas” - "Descuento global a Ventas Exentas” contenido
en el documento que se esta liquidando a valor neto.

e Monto IVA: Se ingresa el monto computado del impuesto a la transferencia de bienes
muebles y prestacion de servicios (IVA) por cada item.

Si desea agregar informacion correspondiente al documento agregado referente a: Impuesto
al Valor Agregado (exportaciones) 0%, Turismo: por alojamiento, Turismo: salida del pais por
via aérea, FOVIAL, COTRANS, Otras tasas casos especiales, Otros Impuestos casos especiales,
se debera seleccionar de la lista que se muestra, previo a que se habilite el campo, una vez
habilitado el campo se podra llenar la informacion de la siguiente forma:

e Impuesto al Valor Agregado (exportaciones) 0%: Cuando se detalle en el CL Facturas
de Exportacion debera de ingresar $0.00.

e Turismo: por alojamiento: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos los
documentos detallados en campo valor de tributo asignado al cddigo 59 contenido en la
seccion resumen del documento.

e Turismo: salida del pais por via aérea: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos
los documentos detallados en campo valor de tributo asignado al cédigo 71 contenido
en la seccion resumen del documento.

e FOVIAL: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos los documentos detallados en
campo valor de tributo asignado al cddigo D1 contenido en la seccion resumen del
documento, por efecto de aplicacion de impuesto de documento.

e COTRANS: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos los documentos detallados en
campo valor de tributo asignado al codigo C8 contenido en la seccidon resumen del
documento.

e Otras tasas casos especiales: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos los
documentos detallados en campo valor de tributo asignado al codigo D5 contenida en
la seccion resumen del documento.
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e Otros Impuestos casos especiales: Cuando aplique ingresar la sumatoria de todos los
documentos detallados en campo valor de tributo asignado al cédigo D4 contenida en

la seccién resumen del documento.

Una vez completada la informacion solicitada se procedera a dar clic en icono “Agregar DTE,
donde se podra visualizar el resumen de la informacion ingresada a traves de la siguiente pantalla:

Documentos

Agregar Documento ~

Tipo Tipo DTE MNdmero Doc. Fecha Gravada No Sujeto Exenta Exportacion
Generacion Pe y

Fisico Comprobante de Crédito Fiscal 456333 2026-01-12 $500.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total de Operaciones no sujetas:

Total de Operaciones exentas:

Total de Operaciones Ventas Gravadas:

Total de Operaciones de Exportacion:
Monto Total de la Operacién:
Impuesto al Valor Agregade 13%
VA Percibido:

Total:

VA

$65.00

565

65

570

Cuando se ingrese la informacion de un documento “Relacionado Electrénico” el sistema

mostrara la siguiente pantalla:

Selecciona DTE a Relacionar

Criterios de Consulta

Receptor Tipo de Documento

Fecha de Generacién desde Fecha de Generacidn hasta
12/01/2026 [m] 12/01/2026

Caodigo de generacion

Cadigo de generacién

l Q, Consultar ” W Limpiar l

Donde sera necesario completar los siguientes campos, para poder relacionar el documento.

e Receptor: Numero de Identificacion Tributaria del Receptor.

e Tipo Documento: Contiene una lista desplegable donde se podra seleccionar el tipo de

DTE o Evento a relacionar.
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e Fecha de Generacion desde: Corresponde al rango de fecha de inicio en la que fue
emitido el DTE o Evento relacionado, con formato dia/mes/afio.
¢ Fecha de Generacioén hasta: Corresponde al rango de fecha de finalizacion en la que fue
emitido el DTE o Evento relacionado, con formato dia/mes/afio.

También puede buscar el DTE o Evento de forma individual ingresando el Codigo de Generacion
en el campo correspondiente. Una vez completada la informacion solicitada se procede a dar clic
en icono Consultar y el sistema desplegara el listado de los DTE o Eventos relacionados emitidos
de forma electronica. Luego el usuario seleccionara el DTE o Evento que desee relacionar a través

del icono “Seleccionar Cédigo de Generacion”.

DTE Emitidos

Documento del Tipo de Fecha de
Receptor MNombre Documento Generacion Codigo de Generacion

B et USUARIO DE Comprabante de 2026-01-15 AEDIEATT-C1471-410E-
PRUEBA Crédito Fiscal 9408-32T9BES2 1ABE

Seleccionar
Cadigo de
Monto Generacion

$100.00

El sistema mostrara el detalle del DTE o Evento seleccionado como se muestra a continuacion:

Documentos

Agregar Documento ~

Tipo

.. Tipo DTE Niimero Doc. Fecha Gravada No Sujeto
Generacién

Electrnico Comprobante de Crédito Fiscal AED38AT7-C141-410E-9408-3279BE921ABE 2026-01-15  $100.00 $0.00
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Exenta Exportacion

$0.00 30.00

Total de Operaciones no sujetas:

Total de Operaciones exentas:

Total de Operaciones Ventas Gravadas:

Total de Operaciones de Exportacion:
Monto Total de la Operacion
Impuesto al Valor Agregado 13%
FOVIAL (50.20 Ctvs. por galén)
COTRANS ($0.10 Ctvs. por galén)

IVA Percbida:

Total:
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Para el Evento de Operaciones Especiales aparecera una lista desplegable que indica el tipo de
documento de origen que va a informar en el evento, los cuales pueden ser: Factura Simplificada
y Comprobante de Control Interno (Uno a Uno o Por rango). Segun la siguiente pantalla:

Datos del Evento
Agregar Detalle ~

Tipo de Documento

Fecha
Documento
Origen

Precio
Unitario

Documento
Origen

Cantidad Doc. Del Doc. Al Descripcién Sub Total

Total de Operaciones No Sujetas  $0.00

Total de Operaciones Exentas ~ $0.00
Total de Operaciones Gravadas ~ $0.00
Sub Total  $0.00

Total $0.00

Comprobante de Control Interno (Uno a Uno) - Evento de Operaciones Especiales

Cuando se desee ingresar informacion de Comprobante de Control Interno (Uno a Uno) el sistema
mostrara la siguiente pantalla:

Adicién detalle de Evento

Tipo De Documento Documento Origen Fecha Doc. Cantidad

97 - Comprobante de Control Inte dd/mm/aa 0

Impuestos Informativos ~

[20 - Impuesto al Valor Agregado 13%]

Documento Origen

Requerido,
Informacién de los tributos

Impuesto ~

Codigo de Generacion EOE de Referendia: *

Buscar Doc. ~

* Deberd completar cuando requiera disminuir el valor de un Evento de Operaciones Especiales

Cédigo de Generacién

Cantidad

Descripcion Tipo Venta

Descripcion Gravado

Requerido,

Total

$0.00

Donde, sera necesario completar los siguientes campos:

Precio

v Precio

e Tipo de Documento: Se muestra el tipo de documento de origen.
e Documento Origen: Se ingresa el numero de documento de origen que se esta

informando.

e Fecha Doc.: Seingresa la fecha de emision del documento de origen que se esta

informando.

e Cantidad: Se ingresa la cantidad de documentos informados en cada item.
e Descripcion: Se ingresa descripcion de los documentos detallados.
e Tipo Venta: Se elige de una lista desplegable el tipo de venta sea este Gravado,

Exento o No Sujeto.

e Precio: Se colocara el precio unitario del producto o servicio que se detalla en el

documento (sin IVA).

¢ Informacion de los tributos: Se presentan dos listas desplegables (Impuesto e
Impuestos Informativos) para seleccionar el tipo de impuesto a aplicar en la

operacion.
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e Total: Detalla el resultado del precio unitario multiplicado por la cantidad.

e Codigo de Generacion EOE de Referencia: Se ingresa el Codigo de Generacion
del Evento de Operaciones Especiales (EOE) donde previamente se informd un
documento activo, cuando se detallen documentos a disminuir.

Una vez completada la informacion solicitada se procede a dar clic en icono “Agregar item”;
donde el sistema mostrara el resumen de la informacion de la operacion a realizar. Ejemplo:

Datos del Evento

Agregar Detalle ~

Fech:
. Documento echa . .. Precio
Tipo de Documento 3 Documento Cantidad Descripcién s Sub Total
Origen R Unitario
Origen
Comprobante de Control Interno 10 2026-01-30 1 EQE DE PRUEBA $5,000.00 $5,000.00 B

Total de Operaciones No Sujetas  $0.00
Total de Operaciones Exentas  50.00
Total de Operaciones Gravadas ~ $5.000.00
Sub Total  55.000.00
Impuesto al Valor Agregado 13%  3650.00
Total  $5,650.00

Valor en letras: CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA DOLARES

Factura Simplificada o Comprobante de Control Interno (Por rango) - Evento de
Operaciones Especiales

Cuando se ingrese informacioén de Factura Simplificada o Comprobante de Control Interno (Por
rango) el sistema mostrara la siguiente pantalla:

Adici6n detalle de Evento

Tipo De Documento Cantidad Descripcion Doc. Del Doc. Al Tipo Venta Precio

02 - Factura Simplificada Cantidad Descripcién Doc. Del Doc. Al Gravado hd Precio

Requerido Requerido
Informacion de los tributos

[20 - Impuesto al Valor Agregade 13%]

Codigo de Generacidn EOE de Referencia: * Fecha de Documento de Origen: * Total
Cédigo de Generacion dd/mm/aaaa 50.00
* Debera completar cuando requiera disminuir el valor de un Evento de Operaciones Especiales.

Donde, sera necesario completar los siguientes campos:

e Tipo de Documento: Se muestra el tipo de documento de origen.

e Cantidad: Se ingresa la cantidad de documentos informados en cada item.

e Descripcion: Se ingresa descripcion de los documentos detallados.

e Doc. Del: Se ingresa el numero de correlativo donde inicia el rango a reportar.
e Doc. Al: Se ingresa el numero de correlativo donde finaliza el rango a reportar.
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Tipo Venta: Se elige de una lista desplegable el tipo de venta sea este Gravado,
Exento o No Sujeto.

Precio: Se colocara el precio unitario del producto o servicio que se detalla en el
documento (sin IVA).

Informaciéon de los tributos: Se presentan dos listas desplegables (Impuesto e
Impuestos Informativos) para seleccionar el tipo de impuesto a aplicar en la
operacion.

Total: Detalla el resultado del precio unitario multiplicado por la cantidad.
Codigo de Generacion EOE de Referencia: Se ingresa el Codigo de Generacion
del Evento de Operaciones Especiales (EOE) donde previamente se informé un
documento activo, cuando se detallen documentos a disminuir.

Fecha de Documento de Origen: Se ingresa la fecha de emisidon del documento
de origen que se esta informando.

Una vez completada la informacion solicitada se procede a dar clic en icono “Agregar item”;
donde el sistema mostrara el resumen de la informacion de la operacion a realizar. Ejemplo:

Datos del Evento
Agregar Detalle ~

Tipo de Documento

Factura Simplificada

Fecha B
Documento Cantidad Doc. Del Doc. Al Descripcién Er:;::io Sub Total
Origen

N/A 25 1 25 EQE DE PRUEBA $25.00 $625.00 E]
Total de Operaciones No Sujetas  $0.00
Total de Operaciones Exentas  $0.00
Total de Operaciones Gravadas  $625.00
Sub Total  $625.00
Impuesto al Valor Agregado 13%  £81.25

Total $706.25

Valor en letras: SETECIENTOS SEIS DOLARES CON VEINTICINCO CENTAVOS

6. Seccion Resumen

En esta seccion se muestra el resumen de conformidad al tipo de documento o evento generado
y la informacion ingresada previamente, asimismo se pueden habilitar opciones para ingresar
informacion de manera manual segun la necesidad del DTE o Evento a emitir.

6.1 Resumen para “Agregar Detalle, item o Documento”

Este apartado presenta el resumen de los items ingresados, adicionando campos de conformidad
al tipo de documento o evento que se genera, de la siguiente forma:
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Agregar ftem ~

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio Sub Total

59 - Unidad JUEGOS DE COMEDOR 25 $250.00 $6,250.00 E

Total Gravade  56,250.00
Descuentos Venta Gravada  520.00
Impuesto al Valor Agregado 13%  $809.90
IVA Retenide 50
IVA Percibido 50
Sub Total  $6.230.00

Total Pagar  $7,039.90

Para Comprobante de Crédito Fiscal, Factura, Comprobante de Liquidacién, Factura de Sujeto
Excluido, se habilitan para que el usuario ingrese informacion los campos correspondientes a:

e Percepcion IVA (menos: Factura y Factura de Sujeto Excluido)
e Retencion IVA (menos: Comprobante de Liquidacion y Factura de Sujeto Excluido)
e Retencioén Renta (habilitado unicamente para Factura de Sujeto Excluido)

Para Nota de Crédito y Nota de Débito, cuando se ajuste Comprobante de Retencion se habilitara
el campo Codigo de Retencion desde el cual se podra seleccionar, mediante una lista desplegable,
el tipo de retencion a ajustar.

Para Comprobante de Retencién, cuando aplique, se habilitard el campo IVA Generado 13%,
siempre que en el cuerpo se haya seleccionado la opcion Retencion IVA 13% desde el boton
Cddigo de Tributo.

Para Factura de Exportacion, se habilitaran los siguientes campos para el ingreso de informacion:

e INCOTERMS: Cuando aplique debera seleccionar la opcion requerida desde una lista
desplegable.

e Seguro: Cuando aplique debera ingresar el monto del seguro de la exportacion.

e Flete: Cuando aplique debera ingresar el monto del flete de la exportacion.

e Transferencias de bienes no onerosas: Cuando aplique debera ingresar el valor total de las
exportaciones que no constituyen venta. Por ejemplo, cuando se trate de exportaciones
de bienes con fines de publicidad, promocion, entre otros.

7. Seccion Agregar Descuentos

En este apartado se podra ingresar los “Descuentos globales a las ventas”’, estos descuentos se
aplican al valor total de la venta por cada tipo de venta dando clic al icono “Agregar Descuentos”
se habilitara la siguiente pantalla. Disponible para los siguientes documentos:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electrdnica

- Nota de Remisién Electronica
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Detalle del Crédito Fiscal

Agregar ftem ~

Unidad de Medida Descripcidon Cantidad Precio
Total Gravado
IVA Retenido
IVA Percibido
Sub Total

Total Pagar

Agregar Descuentos

Sub Total

$0.00

$0

50

$0.00

$0.00

Al dar clic al icono “Agregar Descuento” se habilita el campo del tipo de venta donde se aplicara

el descuento, como se muestra en la siguiente pantalla:

Descuentos Generales al Resumen

Descuentos al total del documento

Ventas Gravadas: 0

Agregar Descuentos Cancelar

Para agregar un descuento global, sobre la sumatoria de operaciones sin impuesto, se debe
ingresar la cantidad o monto en el apartado “Descuentos al total del documento” segun el tipo

de venta a afectar.

Una vez ingresada la informacion se procedera a dar clic en icono “Agregar Descuentos”, donde
el sistema mostrara el descuento reflejado en la seccion resumen de la operacion.

Detalle del Crédito Fiscal

Agregar ftem ~

Unidad de Medida Descripcion Cantidad Precio

59 - Unidad SILLAS 100 $25.00

Total Gravado

Descuentos Venta Gravada
Impuesto al Valor Agregado 13%
IVA Retenido

IVA Percibido

Sub Total

Total Pagar

Sub Total

$2,500.00 B

$2,500.00
§200.00
$289.00
50

$0
$2,300.00

$2,599.00
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8. Seccion Observaciones

En esta seccion se podra ingresar una observacion con informacion complementaria referente a
la operacion realizada. Este campo es opcional para los DTE siguientes:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica

- Factura de Sujeto Excluido Electronica

- Nota de Crédito Electronica

- Nota de Débito Electronica

- Nota de Remision Electronica

- Comprobante de Liquidacion Electronico

- Comprobante de Retencion Electrénico

QObservaciones

Observaciones al documento

9. Seccion Condicion de la Operacion

Esta seccion permite al usuario seleccionar a través de un combo desplegable la condicion de la
operacion que da origen a la forma de pago a utilizar.

Una vez el usuario elija la condicion de su operacion, el sistema habilitara las opciones necesarias
a completar para determinar la forma de pago con que se emitira el DTE. Dato obligatorio para
los siguientes DTE:

- Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
- Factura Electronica

- Factura de Exportacion Electronica
- Factura de Sujeto Excluido Electronica

Condicién de la Operacion

Contado v

Contado

Crédito
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9.1 Formas de Pago por Condicion de la Operacion de Contado

Condicién de la Operacion

Contado

Forma Pago Monto N° Doc.
Billetes y monedas b Monto Pago MNumero de Document
Forma de Pago Monto Nimero de Documento Plazo Periodo

En esta opcion se debe detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en Condicién de
Contado. A través de los siguientes campos:

e Forma Pago: Mostrara una lista desplegable en la cual se elegira la forma de pago a
utilizar en el DTE a emitir.

e Monto: Se ingresara la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.

e N° Doc.: Se ingresara el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada, a

excepcion de la forma de pago "Billetes y monedas” (ejemplo: Numero de cheque,
transferencia bancaria, etc.). Este campo es opcional.

Una vez completada la informacion se procede a dar clic en botdon Agregar (+), mostrandonos la
siguiente pantalla:

Condicién de la Operacién

Contado

Forma Pago Monto
Billetes y monedas v 169.5
Forma de Pago Meonto Nuimero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas $169.50 E]

Manual de Usuario del Sistema de Facturacion V2.0 40



MINISTERIO DE HACIENDA

9.2 Formas de Pago por Condicion de la Operacion de Crédito

Condicién de la Operacién

Crédito hd
Monto N° Doc. Plazo Periodo

Monto Pago Numero de Document Dias v

Forma de Pago Monto Nimero de Documento Plazo Periodo

Esta opcion permite detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en Condicién de
Crédito. A través de los siguientes campos:

e Monto: Se ingresa la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.

e N° Doc.: Se ingresa el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada a
excepcion de la modalidad de pago "Billetes y Monedas” (ejemplo: Numero de cheque,
transferencia bancaria, etc.).

e Plazo: Se muestra una lista desplegable para seleccionar el plazo de tiempo sea este:
dias, meses o afos, en el cual sera cancelado el bien o servicio.

e Periodo: Se coloca la cantidad de dias, meses o arfios en el cual serd cancelado el bien
O servicio.

Una vez completada la informacion se dara clic en el icono Agregar (+), donde se nos mostrara
la siguiente pantalla:

Condicién de la Operacién

Crédito v
Monto N° Doc. Plazo Periodo

30000 987654 Meses vl |2

Forma de Pago Monto Nimero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas $30,000.00 987654 Meses 2 E
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9.3 Formas de Pago por Condicion de la Operacion de Otro

Condicién de la Operacién

Otro b
Forma Pago Maonto N° Doc. Plazo Periodo

Billetes y monedas hd Monto Pago MNumero de Document Dias hd

Forma de Pago Monto Niimero de Documento Plazo Periodo

Esta opcion nos permite detallar la forma de pago del bien o servicio a transferir en Condicion de
Otro, se utiliza cuando el pago de la operacidn es en parte contado y en parte crédito.
Completando los siguientes campos:

e Forma de pago: Detalla una lista desplegable con los datos de las diferentes formas de
pago.

e Monto: Se ingresa la cantidad a ser cancelada con la forma de pago seleccionada.
e N° Doc.: Se debe ingresar el numero de referencia de cada modalidad de pago detallada
a excepcion de la modalidad de pago "Billetes y Monedas” (ejemplo: Numero de cheque,

transferencia bancaria, etc.).

e Plazo: Detalla una lista desplegable para seleccionar el plazo de tiempo, sea este: dias,
meses 0 anos, en el cual sera cancelado el bien o servicio.

e Periodo: Se coloca la cantidad de dias, meses o afios con el que sera cancelado el bien o
servicio.

Una vez completada la informacion se dara clic en icono Agregar (+), mostrando la siguiente
pantalla:

Condicién de la Operacién

Otro b
Forma Pago Monto N® Doc. Plazo Periodo

Billetes y monedas hd 25000 499 Meses A 5

Forma de Pago Monto Niamero de Documento Plazo Periodo

Billetes y Monedas $25,000.00 499 Meses 5 E
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Nota: Para los siguientes DTE:

- Nota de Crédito Electrénica
- Nota de Débito Electronica
- Comprobante de Liquidacion Electronico

Unicamente serd necesario seleccionar de la lista desplegable el tipo de Condicion de la
Operacion a utilizar:

e Contado
e Crédito
e Oftro

Como lo muestra la siguiente pantalla:

Condicién de la operacién Contado A

Crédito
Otro.

C. Generacion del DTE/Evento

Una vez completada la informacion requerida por el DTE o Evento a emitir se procedera a dar clic
en el icono Generar Documento o Generar Evento. El sistema mostrara el siguiente mensaje de
confirmacion:

(Esta seguro?

:Seguro de crear, el DTE?

Si, crear documento Mo, cancelar

Si la informacion para la generacion del DTE o Evento es correcta se debe dar clic en el boton “Si,
crear documento o Evento’, el cual nos llevara a la siguiente pantalla donde se deberad ingresar
la Clave privada y confirmar dicha clave. El sistema mostrard mensaje de “Firmando Documento”
luego “Validara y procesara’, la informacion ingresada para mostrar mensaje de “Recibido”
mostrando de esta manera una Representacion Grafica del DTE o Evento emitido.

Si es la primera vez que genera un DTE o Evento en un dispositivo, debe proporcionar los permisos
al navegador de GOOGLE CHROME para desplegar ventanas emergentes con los siguientes
pasos:

1. Dar clic en el icono enmarcado para acceder a un cuadro de dialogo:
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Procesando

Generando Representacion Grafica del DTE.

2. Seleccionar la opcion “Permitir siempre ventanas emergentes y redirecciones de
https://admin.factura.gob.sv/cf

3. Dar clic en "Hecho”

Procesando

Generando Representacion Grafica del DTE.

D. Evento de Invalidacion en el Sistema de Facturacion

El Evento de Invalidacion es un mensaje de datos firmado electronicamente que se relaciona con
un Documento Tributario Electronico o Evento, cuando durante los procesos de emision de
documentos tributarios electronicos o eventos ocurran errores que ocasionen la necesidad de
invalidar el documento o evento, el contribuyente emisor deberd realizar un Evento de
Invalidacion dentro de los plazos establecidos por la Administracion Tributaria por tipo de
documento o evento.
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El Evento de Invalidacion de un documento o evento, no consiste en desaparecer el DTE o Evento
para el contribuyente ni para las bases internas de la DGII, invalidar significa colocar un estado al
DTE o Evento al cual se ha aplicado el Evento de Invalidacion y dicho documento o evento estara
disponible con este estado en el momento que se realice la consulta.

Para realizar un Evento de Invalidacion es necesario tomar en cuenta los siguientes plazos:

1. Transmision: Deberan cumplirse los plazos de conformidad a la siguiente tabla entre la

Fecha de Transmision del DTE/Evento a invalidar y la Fecha de Transmision del citado

Evento.

Documento Tributario Electrénico / Evento

Plazo para transmitir el Evento de
Invalidacion electronico

Comprobante de Crédito Fiscal Electronico
Nota de Remision Electronica

Nota de Crédito Electronica

Nota de Débito Electronica

Comprobante de Retencion Electronico
Comprobante de Liquidacion Electrénico

Evento de Retorno

Podra realizarse dentro de un plazo maximo

de 10 dias habiles posteriores al periodo en
que fue otorgado el sello de recepcion del
documento o evento.

Ejemplo: Si el DTE/Evento obtuvo sello de
recepcion el 01 de enero de 2026 el
contribuyente emisor tendra hasta las
23:59:59 del dia 13 de febrero de 2026 para
poder enviar el evento de invalidacion para

) i dicho DTE/Evento.
Evento de Operaciones Especiales

Factura Electronica Podra realizarse dentro del plazo de tres
meses contados a partir del otorgamiento del

Factura de Exportacion Electronica sello de recepcién del documento.

Factura de Sujeto Excluido Electronica Ejemplo: Si el DTE obtuvo el sello de
recepcion el 11 de noviembre 2025 a las
7:30:00 (de la manfana) el contribuyente
emisor tendra hasta el 11 de febrero 2026 a las
23:59:59 para poder enviar el evento de
invalidacion para dicho DTE.

2. Generacion: La fecha del Evento de Invalidacion debera ser la misma fecha detallada en
el campo Fecha de Generacion o Fecha del Evento del DTE o Evento a invalidar; excepto
para la Factura, Factura de Exportacion y Factura de Sujeto Excluido donde la Fecha de
Generacion del Evento debera estar comprendida dentro del plazo del mismo dia hasta 3
meses posteriores a la Fecha de Generacion de dicha Factura.

Ejemplo 1: Si por error el 02/06/2026 se transmitid un Comprobante de Liquidacion Electronico
con Fecha de Generacion 20/04/2020, debe recordar que el plazo para transmitir el evento de
invalidacion del documento es de diez dias habiles posteriores al periodo en que fue otorgado el
sello de recepcion para la transmision del DTE y para la Fecha de Generacion del Evento debe
ingresar la misma fecha detallada en el campo Fecha de Generacion del DTE, por lo tanto:
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a) Fecha del Evento debera ser 20/04/2020.

b) La transmision del Evento de Invalidacion podra realizarse entre el 02/06/2026 hasta el
14/07/2026.

Ejemplo 2: Si por error el 02/06/2026 se transmitid una Factura Electréonica con Fecha de
Generacion 20/04/2020, debe recordar que el plazo para transmitir el evento de invalidacion para
este documento es de hasta 3 meses y que dicho evento podra colocar en la Fecha del Evento 3
meses contados desde la fecha de generacion de la Factura Electrénica, por lo tanto:

a) Fecha del Evento podra establecerse entre el 20/04/2020 hasta el 20/07/2020.

b) La transmision del Evento de Invalidacion podra realizarse entre el 02/06/2026 hasta el
02/09/2026.

Es decir que el plazo de 3 meses aplica tanto para la Fecha de Generacion como para la Fecha de
Transmision.

El proceso de invalidacion de un DTE o Evento, es el siguiente:

Para realizar el Evento de Invalidacion se ingresara desde el menu principal a la opcion “Consultas”,
y seleccionara la opcion “Consultar DTE Emitidos”, se habilitara la siguiente pantalla:

Consulta de Documentos Tributarios Electronicos Emitidos

Criterios de Consulta

Cédigo de Generacién

00000000-0000-0000-0000-000000000000

Q, Consultar

Para obtener el Documento Tributario Electronico o Evento emitido por el contribuyente, debera
ingresar el Codigo de Generacion del DTE o Evento a invalidar en el campo correspondiente.

Una vez completada la informacion debe hacer clic en el icono “Consultar”; para que el sistema
muestre el detalle del documento o evento:

DTE Emitidos

Exportar a Excel

Documento Receptor Nombre del Receptor Tipo de Fecha 6 Fecha i6 Monto WA Estado Operaciones

NIT 22222222222251 USUARIO DE PRUEBA Factura 2026-01-29 29/01/2026, 8:09 AM $100.00 $11.50 TRANSMITIDO | E] |
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En el apartado de “Operaciones” se encuentran tres iconos:

E Representacion Grafica

B Invalidar
Descargar documento

Al dar clic en el icono “Invalidar”, mostrara la siguiente pantalla:

=

Invalidacién de Documentos Tributarios Electrénicos/ Eventos

Codigo de Generacion: 0C46FF18-49CB-4155-85E5-TCI5TEE14CAC

Nimero de control: DTE-01-M001P001-00000000000003% Sello de recepcion: 2026F6TCBO2E4EDE490685F9613CDC1ASETSS
WOL

Fecha del evento: 29/01/2026 [m] Hora del evento: 15:11:47 @

Tipo de w
Invalidacidn:

Documento que LS
Reemplaza:

Fecha de 2026-01-29 Tipo DTE: Factura

Generadon:
Mativo de
Invalidacidn:

* Debe escribir un detalle del motivo para invalidar este DTE.

Nombre del PRUEBA PERSONA MATURAL

Responsable:

Tipo Doc.: NIT w No. Documento 333333334
Nombre del USUARIO DE PRUEBA

Solicitante:

Tipo Doc.: MNIT hd No. Documento 2223223222225
Correo: Telefono:

Imvalidar OTE Cancelar
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En la pantalla de “Invalidacion de Documentos Tributarios Electréonicos/ Eventos’, se muestran
automaticamente los siguientes campos:

Codigo de Generacion: Muestra el Codigo de Generacion del documento o evento a
invalidar.

Numero de control: Presenta el numero de control del DTE que se desea invalidar.
Sello de Recepcion: Presenta el Sello de Recepcion del DTE/Evento a invalidar.

Fecha de Generacion: Muestra la fecha de emision del DTE/Evento original a invalidar, es
decir, la fecha contenida en el campo Fecha de Generacion del documento o evento a

invalidar.

Tipo DTE: Muestra el nombre del DTE/Evento a invalidar.

Sera necesario completar los siguientes campos:

Fecha del Evento: Corresponde a la fecha en que ocurre el evento. Este campo es
editable. Recuerde que la fecha a ingresar debe estar comprendida en los plazos
previamente descritos.

Hora del Evento: Corresponde a la hora en que ocurre el evento. Este campo es editable.

Tipo de Invalidaciéon: Contiene una lista desplegable con las diferentes razones por las
que se puede invalidar un DTE/Evento, segun CAT 024 "Tipo de Invalidacion”.

Documento que reemplaza: Esta opcion se habilitara con una lista desplegable con el
dato del DTE que reemplaza siempre y cuando en el campo “Tipo de Invalidacion” se
seleccione los codigos 1 (Error en la informacion del Documento Tributario Electrénico a
invalidar) o 3 (Otro).

Motivo de Invalidacion: Se ingresa el o los campos donde se encuentra el error que
ocasiona el evento de invalidacion.

Nombre del Responsable: Debe ingresar el nombre de la persona responsable de
invalidar el documento tributario electréonico o evento (Emisor).

Tipo Doc.: Seleccionar de una lista desplegable el tipo de documento de identificacion
del responsable de invalidar el DTE/Evento.

No. Documento: Colocar el niumero de documento de identificacion del responsable de
invalidar el documento o evento (Emisor).

Nombre del Solicitante: Colocar nombre de la persona que solicita la invalidacion del
DTE/Evento. En caso que el solicitante sea el mismo emisor, se deberd de colocar
nuevamente los datos del emisor responsable de dicha solicitud.
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e Tipo Doc.: Seleccionar de una lista desplegable el documento con el que se identifica la
persona solicitante de la invalidacion sea este NIT, DUI, Carnet de Residente, Pasaporte,
Otro.

e No. Documento: Ingresar el numero de documento segun el tipo de documento con el
que se identifica la persona solicitante de la invalidacion.

e Correo: Podra ingresar el correo electronico del receptor.

e Teléfono: Podra ingresar el numero de teléfono del receptor.

Una vez completada la informacion solicitada se dara clic en el icono “Invalidar Documento/
Evento”, Si la informacion para la invalidacion del DTE o Evento es correcta se deberd dar clic en
el botén “Si, Invalidar DTE/ Evento”, donde se ingresara la clave privada y confirmar. El sistema
mostrara mensaje de confirmacion “Documento enviado” (Invalidacion Recibida y Procesada)
se dara clic en el icono Aceptar.

Si el documento o evento que se desea invalidar se encuentra fuera de los plazos mencionados
anteriormente, el sistema emitira el siguiente mensaje: “FECHA FUERA DE PLAZO PERMITIDO",
no permitiendo de esta manera la invalidacion del documento o evento.

Clave privada

(Esta seguro? ‘

iSequro de invalidar este OTE

Documento enviado

nvahidacion Keabsda y Procesada

Una vez invalidado el documento o evento al momento de consultarlo se podra observar con
estado de “Invalidado”:
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DTE Emitidos

Exportar a Excel

Ndmero Nombre
Tipo Documento del Fecha Fecha
D R Recey Tipo de Documento Generacién Recepcicn
NIT 22222222222251 USUARIO Factura 2026-01-29 29/01/20286,
DE PRUEBA 8:09 AM

E. Anexo 1: Pruebas Minimas

Monto IVA

Estado Operacicnes

$100.00 $11.50 INVALIDADO
1[x])

Pruebas minimas requeridas por Documento y Evento para acreditarse como emisor de DTE para

el Sistema de Facturacion:

NG Tipo de Documento Tributario

Electronico o Evento

Factura

Sistema de

N

Facturacion

Comprobante de Crédito Fiscal

Nota de Remision

Nota de Crédito

Comprobante de Liquidacion

Factura de Exportacion

Factura de Sujeto Excluido

1
2
3
4
5 | Nota de Débito
6
7
8
9

Comprobante de Retencion

10 | Evento de Invalidacion

11 | Evento de Operaciones Especiales

12 | Evento de Retorno

G R N
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